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Voorwoord
Het was een gemengd jaar voor de Baakers, met noeste arbeid 
onder een grijze hemel en hier en daar weer een zondoorbraak. 
Begin 2010 stond nog in het teken van het opvangen van de 
recessie door kostenbesparing, met tegelijkertijd de opdracht om  
de Baak te vernieuwen. Bedrijven en cursisten zijn immers ook 
veranderd de afgelopen jaren en willen steeds meer maatwerk van 
de Baak dat aansluit bij deze tijd. In de tweede helft van het jaar is 
de Baak wat geholpen door het aantrekken van de economie en 
lukte het om de cijfers weer op orde te krijgen.  

De Baak heeft zich veerkrachtig getoond en kan na een interne 
exercitie weer volop werken aan haar missie. De locatie in 
Driebergen is verder gemoderniseerd en nadert zijn voltooiing met 
de oplevering van het theater (begin 2012). Het Landgoed biedt dan 
een gevarieerde en goede accommodatie, die gecombineerd met 
het groen een aantrekkelijke leeromgeving vormt. Daarnaast blijft 
Noordwijk aan Zee de trekpleister voor de cursisten voor wie de 
horizon niet ver genoeg kan liggen. Voor het zuiden van ons land is 
de locatie in Antwerpen een mooie en welkome aanvulling. 

De uitdaging voor het komende jaar zit in de verdere ontwikkeling 
van de leiderschapsprogramma’s. Excellente, goed opgeleide 
programmamakers helpen de leiders van de toekomst zich te 
ontwikkelen binnen een internationale context en met kennis en 
kunde van sociale media. Een spannend jaar voor de Baak, dat de 
wens heeft nieuwe ontwikkelingen telkens een stap voor te zijn. 

Er is met man en macht gewerkt aan vernieuwing en herstel. Het 
Bestuur is de directie, de medewerkers en de leden van de 
BaakOndernemingsRaad zeer erkentelijk voor hun toewijding en 
enthousiasme. Het Bestuur bedankt ook de leden van het 
Curatorium voor hun scherpzinnige bijdrage aan de discussie over 
de strategie van de Baak. De Baak is een prachtige broedplaats 
voor talentontwikkeling en weet velen te inspireren. 

Inge Brakman 
voorzitter Bestuur 

Bestuur 2010 
prof.dr. J.P. Bahlmann (Tineke) 
mr. I. Brakman (Inge), voorzitter 
drs. D.G. Brinkman (Dorothé) 
ir. J.A. Dekker (Jan) 
drs. R.H.P.W. Kottman (René), vice-
voorzitter 
drs. P.P. Tordoir (Peter) 

Curatorium 2010 
G. Boldewijn (Grace) 
drs. Th.A.J. Burmanje (Dorine), vice-
voorzitter 
ir. R. Majiti MBA (Rachid) 
prof.dr. H.M. Prast (Henriëtte) 
drs. M.J. van Rijn (Martin) 
dr. A.H.G. Rinnooy Kan (Alexander), 
voorzitter 
prof.dr. P. Schnabel (Paul)  
prof.mr. S.R. Schuit (Steven) 
ir. C.J. Vriesman (Kees) 
N.E. Vyent (Eartha) 
drs. C.W. van der Waaij RA (Kees) 



Self-Portrait

Between the computer, a pencil, and a typewriter 
half my day passes. One day it will be half a century. 
I live in strange cities and sometimes talk 
with strangers about matters strange to me. 
I listen to music a lot: Bach, Mahler, Chopin, Shostakovich. 
I see three elements in music: weakness, power, and pain. 
The fourth has no name. 
I read poets, living and dead, who teach me 
tenacity, faith, and pride. I try to understand 
the great philosophers--but usually catch just 
scraps of their precious thoughts. 
I like to take long walks on Paris streets 
and watch my fellow creatures, quickened by envy, 
anger, desire; to trace a silver coin 
passing from hand to hand as it slowly 
loses its round shape (the emperor's profile is erased). 
Beside me trees expressing nothing 
but a green, indifferent perfection. 
Black birds pace the fields, 
waiting patiently like Spanish widows. 
I'm no longer young, but someone else is always older. 
I like deep sleep, when I cease to exist, 
and fast bike rides on country roads when poplars and houses 
dissolve like cumuli on sunny days. 
Sometimes in museums the paintings speak to me 
and irony suddenly vanishes. 
I love gazing at my wife's face. 
Every Sunday I call my father. 
Every other week I meet with friends,
thus proving my fidelity. 
My country freed itself from one evil. I wish 
another liberation would follow. 
Could I help in this? I don't know. I'm truly not a child of the ocean, 
as Antonio Machado wrote about himself, 
but a child of air, mint and cello 
and not all the ways of the high world 
cross paths with the life that – so far – 
belongs to me. 

Adam Zagajewski 
From: Eternal Enimies, translated from Polish by Clare Cavanagh, published in 2008 by Farrar, Straus 
and Giroux, New York 
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Inleiding

Na een buitengewoon lastig 2009 waarin we als onderneming een 
stap terug hebben moeten doen, constateerden we herstel in 2010. 
De bedrijfsresultaten waren licht boven verwachting. Het rendement 
is verbeterd en we sloten het jaar af met een positief resultaat. 

Kwalitatief heeft de Baak grote stappen voorwaarts gezet. Zo is een 
groot deel van de nieuwbouwplannen op het Landgoed de Horst 
gerealiseerd. Het nieuwe kantoor-leergebouw, BlauwGedicht, is 
volop in gebruik. De nieuwe accommodaties Eb & Vloed naderen 
de oplevering en een mooie ronde kuil markeert de plek waar het 
nieuwe theater Maitland zal verrijzen. Ook op het gebied van 
digitalisering hebben we een stevig fundament gelegd. Dit helpt ons 
de ambities op het gebied van Het Nieuwe Werken, Duurzaamheid 
en een lichtere organisatie te bereiken. Daarnaast heeft 2010 in het 
teken gestaan van de totstandkoming van de strategie voor de 
komende jaren. Gekenmerkt door voortschrijdend inzicht hebben 
we de kennis van leerbehoeften en marktontwikkelingen vertaald 
naar vernieuwingen. 

In 2011 staan we voor de uitdaging om met een aangescherpte 
strategie, gericht op ´leiderschap en ondernemerschap´, de weg 
naar voortgezette groei in te slaan. 

Wij zijn ambitieus. 
De Baak wil bijdragen aan herstel van de Nederlandse economie 
en samenleving. Daarin zijn leiderschap en ondernemerschap 
cruciaal. 

Deze ambitie vergt vernieuwing en verbetering op tal van terreinen. 
Van onze organisatiewijze tot aan de manier waarop wij leren en 
ontwikkelen vorm en inhoud geven. 

Daar waar 2009 zich kenmerkte door onrust is 2010 het jaar 
geweest van transformatie in vele opzichten. De Baak heeft 
krachtiger en vernieuwend het jaar afgesloten. 

We staan in gezamenlijkheid – als altijd –  voor een uitdagende 
klus. Het afgelopen jaar heeft ons het vertrouwen gegeven dat het 
gaat lukken onze ambitie stap voor stap en jaar na jaar te 
realiseren. Met de inzet van allen die er bij de betrokken zijn. Dat 
zijn er velen. 

Faïza Dadi en Harry Starren

 Vakman
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Daarom
DE BAAK is een organisatie die zich hogere, maatschappelijke 
doelen durft te stellen en actief inclusie nastreeft. Een 
maatschappelijke organisatie, zonder aandeelhouders, zonder 
eigenaren maar met belanghebbenden. Gericht op rendement en 
resultaat: de waarborg voor continuïteit en het vermogen om 
nieuwe ambities te realiseren.  

ONZE MISSIE   De Baak blijft trouw aan haar missie: het is een 
bijzondere onderneming die anderen en zichzelf door leren verder 
brengt. Het bijzondere van de Baak kun je ruiken, zien en proeven. 
Het zit in de omgang met klanten, in de manier waarop we 
organiseren, in de leerervaringen die we bieden, in de plekken waar 
de Baak te vinden is en in de focus op leiderschap en ondernemen. 
Het is zelfs te zien in de inrichting van de kamers op Landgoed  
de Horst.  

ONZE VISIE   De crisis fungeert als aanjager van sociaal-
economische veranderingen. Duurzame groei vergt niet alleen de 
heruitvinding van het financieel-economische systeem, maar van de 
hele samenleving. Het vraagt een verandering van mindset. Kan 
empathie hebzucht overwinnen? Bestaat duurzame economische 
groei? Wat betekent herindustrialisatie in de praktijk? Welke 
verandering is nodig? 
De toekomst van Nederland steunt op waardengedreven 
leiderschap en ondernemerschap in een internationaliserende 
kenniseconomie. Daarbij staat leiderschap voor het streven naar 
hogere doelen, visie uitdragen, patronen doorbreken en 
mensgerichtheid. Bij ondernemerschap hoort risico´s nemen, 
kansen herkennen of creëren en realisatiekracht en 
vasthoudendheid tonen. Is leiderschap vooral mensgericht, 
ondernemerschap is zaakgericht. De Baak verbindt leiderschap en 
ondernemerschap door persoonlijke ontwikkeling als uitgangspunt 
te nemen: de menskant van het ondernemen. 

ONZE PRINCIPES   De Baak wil een goed renderende onderneming 
blijven die ook van maatschappelijke betekenis is. Zakelijkheid en 
idealisme gaan hand in hand: hoe meer rendement, des te groter 
onze maatschappelijke bijdrage. In de winst is al verrekend dat een 
percentage van onze omzet naar maatschappelijke projecten gaat. 
De Baak doneert geen geld maar tijd. Iedere medewerker wordt 
aangemoedigd zijn of haar bijdrage te leveren. Ook in ons dagelijks 
functioneren is duurzaamheid een leidend principe. 
Dat geldt ook voor diversiteit en voor gelijke toegang tot leren.

Uit: Route 66, Citaten  uit 66 

gesprekken tussen Baakleiding en 

leiders & ondernemers 

Maatschappelijk verantwoord 
ondernemen 
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Eigenzinnig organiseren 
STRUCTUUR   De Baak bestaat uit een netwerk van resultaat-
verantwoordelijke ondernemingskernen (OK's), die met een eigen 
productaanbod de markt bedienen. De OK's vormen met elkaar een 
neuraal netwerk, waarin kennis wordt gedeeld, samenwerking 
plaatsvindt en over koers en marktontwikkeling wordt afgestemd.  
Een OK bestaat uit een business director, een aantal 
programmamakers en een unitcoördinator. De directors van de 
OK’s leggen de afspraken met de directie over omzet en 
ontwikkeling vast in Business Commitment Statements.  

Cruisers zijn programmamakers binnen de Baak die niet aan een 
vaste ondernemingskern verbonden zijn, maar werken in een rol die 
lijkt op die van een zzp'er. Ze onderhouden intensief contact met 
hun (potentiële) opdrachtgevers, de OK's. Met cruisers wordt aan 
het begin van het jaar een resultaatverplichting afgesproken in de 
vorm van declarabiliteit. De wijze waarop zij die invullen is een 
kwestie van eigen verantwoordelijkheid. Een talentmanager 
ondersteunt hen in hun persoonlijke en professionele ontwikkeling. 
Naast de cruisers worden ook freelancers van buiten ingehuurd.  

De Baak beoogt een lichtere overhead, een flexibele organisatie-
structuur en een bedrijfscultuur waarin vrijheid in combinatie met 
eigen verantwoordelijkheid kan floreren. Wij geloven dat eenvoud, 
beweeglijkheid en persoonlijke zeggenschap een organisatie 
verrijken en een betere concurrentiepositie verlenen. De 
digitalisering van de Baak is een belangrijke ontwikkeling die zal 
leiden tot het realiseren van deze ambitie. 

In de community services werken professionals aan financiën, 
human resources, programmaondersteuning en marketing. De OK's 
doen een beroep op deze afdelingen op basis van het shared 
services concept. De Baak streeft naar verdere professionalisering 
van de ondersteuning en heeft daartoe in 2010 allerlei initiatieven 
genomen, onder andere op het gebied van digitalisering. Daarbij 
hoort ook onze focus op Het Nieuwe Werken, juist ook voor 
administratieve en procesondersteunende professionals.  

Het directieteam van de Baak wordt gevormd door voorzitter  
Harry Starren en operationeel directeur Faïza Dadi, geflankeerd 
door een stafdirectie. De stafdirectie bestaat uit directeur financiën 
& ICT Martin Metselaar en directeur organisatie & personeel  
Ed Hagedorn. De directie richt zich wat betreft de bedrijfsvoering op 
de output en performance van de OK's. De BaakOndernemings-
Raad (BOR) overlegt regelmatig met de directie. Formeel, maar 
ook twee keer per maand informeel bij een kop koffie. 

Om vastzitten in de vorm te voorkomen zijn er ook informele 
overleggen rond bepaalde onderwerpen: taskforces. De taskforces 
koppelen marktsegmenten aan specifieke inhoud. Wellicht leidt de 
toekomst naar een verdere fluïde organisatie waarin focusgroepen   
zich organiseren rond een onderwerp, een doelgroep en 
marktsegment.  

BaakBlue

BaakChange 

BaakHospitality 

BaakImpact 

BaakMD

BaakOpen

Directie
F. Dadi (Faïza) 

H.G. Starren (Harry) 

Stafdirectie 
E.F. Hagedorn (Ed) 

M.L. Metselaar (Martin) 

Faïza Dadi werd in 2010 verkozen tot 

etnische vrouwelijke manager van 

Nederland.  Uit het juryrapport: ´Zacht 

op de mens, hard op de doelen.´ 

Dadi in Management Team (13 aug. 

2010):  ´De term glazen plafond zou 

alleen terecht zijn als de intentie er was 

om de scheiding bewust in stand te 

houden.´ En die negatieve intentie heeft 

de gevestigde orde helemaal niet, denkt 

de 41-jarige Dadi, zelf vrouw én 

allochtoon. ´Enkele uitzonderingen 

daargelaten is het meer zo dat mensen 

nog niet zien waarom een bepaalde 

nodig is.´ 

BaakOndernemingsRaad 
Z. Albayrak (Zafer) 

M. Cremers (Martijn) 

H. Eggink (Henk), voorzitter 

D. van Grootveld (Dagmar) 

C. Helthuis (Carolien) 

L. Kaaouass (Latifa) 

A. van der Plas (Arienne)  

J. Vermeulen (Josja) 

J. van de Werken (Joke) 

J.  Westerman (Joan), ambtelijk secretaris 

Taskforce overheid: regisserend 

leiderschap 

Taskforce onderwijs: leiderschap in de 

onderwijsinstelling en in de klas 

Taskforce financials: waardengedreven 

leiderschap 

Taskforce adviseurs, consultants en 

stafleden: leiderschap zonder  

positiemacht 
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Eigenzinnig organiseren 

MARKETING   Marketing binnen de Baak betekent dat we aan het 
werk zijn 'met' onze klanten. Marketing is van iedereen. We 
faciliteren Baakers en klanten in marketing en bouwen gezamenlijk 
verder aan de Baak community. Wat houdt onze klanten bezig? Het 
gaat niet om aandacht vragen, maar aandacht geven. Door relaties 
aandacht te geven, ervaart de klant waar de Baak voor staat en 
faciliteren we dat klanten meebouwen aan ons merk. Deze manier 
van denken en handelen uitte zich in 2010 in een aantal nieuwe 
projecten. 
Zo werd de nieuwe website van de Baak uitgebracht. Het doel van 
de site is klanten te inspireren op thema´s als leiderschap en 
ondernemerschap, persoonlijke ontwikkeling en coaching. Bij het 
bekijken van een thema of open programma kan de 
geïnteresseerde ook gedichten, videofragmenten, blogs en 
artikelen tegenkomen. De livegang van de nieuwe site was niet een 
eindpunt, maar juist een begin van een nieuwe situatie. Alle 
Baakers zijn nu zelf verantwoordelijk voor de content van de site en 
houden dit zelf voor hun pagina`s bij.  
Via de Digitale Studio is het mogelijk gemaakt dat Baakers zelf hun 
communicatiematerialen maken.  

SOCIAL MEDIA    De Baak neemt deel aan discussies in de sociale 
media over onder andere leiderschap en ondernemerschap. Interne 
experts gebruiken sociale netwerken en twitter. Medewerkers en  
de Baak zelf communiceren met het netwerk.  

MEESTERSCHAP   In vijf interne bijeenkomsten (Meesterschaptafels) 
waren adviezen van observaties van meesters in onze eigen 
gelederen het uitgangspunt.  

DUURZAAMHEID   In augustus 2010 ontving de Baak het ISO 14001 
certificaat voor haar milieumanagementsysteem.

INFORMATIEVOORZIENING   De informatievoorziening voor de hele 
organisatie is op een hoger niveau gebracht. Met name klant-markt 
gegevens kregen bijzondere aandacht. De toegankelijkheid voor de 
medewerkers van deze gegevens werd vergroot. Een 
inkoopregistratiesysteem en een docentenbevestigingssysteem is 
succesvol geïmplementeerd. 

Persoonlijke ontwikkeling

Terwijl je je professionele pad loopt, 

volgt je onzekerheid je op de voet. Ze 

loopt ongeveer tien meter achter je. Net 

ver genoeg van je vandaan om er 

meestal weinig van te merken, als alles 

op rolletjes loopt. Echter, op het moment 

dat je op je pad iets tegenkomt, ergens 

tegenaan botst, even niet verder kunt, 

dan haalt je onzekerheid je in. Je hebt 

dan te maken met twee problemen: 

allereerst het probleem vóór je, in de 

werkelijke wereld buiten je, dat aspect in 

je werk dat we zo graag een uitdaging 

noemen, en ten tweede je onzekerheid, 

die je als het ware in de rug aanvalt. 

Wat nu? Klassieke oplossingen en 

Management Development strategieën 

schrijven het volgende voor: zorg voor 

vaardigheden, vaardigheden en nog 

meer vaardigheden. Zorg ervoor dat je 

nooit hoeft stil te staan. Dat je alle 

uitdagingen zonder moeite kunt 

oplossen, zonder vertraging, zodat de 

onzekerheid je nooit zal inhalen. Dat zou 

de senior professional zijn: hij of zij die 

alles kan. 

Wie goed kijkt naar professionals, 

managers, al die hoogopgeleide 

werkende mensen, kan de onzekerheid 

die achter hen verscholen gaat makkelijk 

ontwaren. Wat je ook kunt, je zult je 

altijd vaag bewust zijn van de 

onzekerheid die je op de voet volgt. 

Vaardigheden veranderen daar niets aan. 

Zware professionals zijn niet herkenbaar 

door wat zij kunnen om problemen op te 

lossen, maar door wat zij zijn als hun 

oplossingen niet meer werken. Dat is de 

essentie van professionele ontwikkeling.  

Godfried IJsseling 

http://ongedwongen.blogspot.com 

http://ongedwongen.blogspot.com


Alles

Alles - 
een schaamteloos woord, opgeblazen van hoogmoed. 
Het moet tussen aanhalingstekens staan. 
Het doet alsof het niets overslaat, 
alsof het bijeenbrengt, omvat en inhoudt en heeft. 
Maar intussen is het niet meer dan
een flard vol tumult. 

Uit: Einde en begin, uitgeverij Meulenhoff, Amsterdam, 2007 (vertaald door Gerard Rasch, die voor 
zijn vertalingen uit het Pools de Martinus Nijhoffprijs voor Vertalingen ontving) 

TWEE ZONNEN

Wanneer ik ga slapen ligt de zee nog steeds beneden
en altijd is de zon me voor.

Ik sta bij een uitsnede van donker water
en later ben ik bij de boten

met zeilen wit zo licht als opgeluchte stemmen
en tussen de schaterende meeuwen weleens opgetogen.

Maar in de ring die ik kreeg sta ik scheef
naast een datum. En ik zie hem in de verte

gaan met een zon. Slordig herhaald in het raam.
Hij noemde me Bloem. Ook wel Lente, Sexy, 

Liefde, Lief en de laatste tijd steeds vaker
Liefste Lieverniet, Neelater, Alsjeblieft. 

Maria Barnas
Uit: Twee Zonnen, De Arbeiderspers, Amsterdam, 2003
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Eigenzinnig organiseren 

BESTUUR   De Baak heeft een Bestuur dat functioneert als Raad van 
Toezicht, en tevens een Curatorium dat gevraagd en ongevraagd 
advies geeft en zich met name richt op de strategie van de 
onderneming en haar functioneren ten opzichte van haar 
stakeholders. 

Tot slot heeft de Baak nog twee dochters: het Europees Instituut 
(100% eigendom) en Wet & Werkgever (50% eigendom). Verder 
verzorgt de Baak de organisatie van de onafhankelijke stichting 
New Venture. 

* De Baak verzorgt de organisatie 

van de onafhankelijke stichting  

New Venture. 

Bestuur

Directie
Algemeen directeur Operationeel directeur

Directeur financiën

& ICT

Directeur organisatie
& personeel

Baak

Open

Baak

MD

Baak

Blue

Baak

Impact

Baak

Change

Baak

Hospitality

Europees
Instituut BV

Wet &
Werkgever

New
Venture*

Organisatie &
personeel

Marketing

Financiën &
ICT

Programma
organisatie

Personeel &

organisatie

Baak advies
& Informatie

ICT

Programma
organisatie

Financiële &
salaris adm.

Facility
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Business
KLANTEN   De Baak herstelde zich goed in 2010. Het aantal klanten 
nam toe en ook de bestedingen. De branches Kennisintensieve 
dienstverlening en Dienstverlening overig groeiden beiden, en 
maakten samen 39% van het aantal klanten uit (in 2009 34%).  

Ondernemerssupport 
ING lanceerde in 2010 

Ondernemerssupport, een netwerk voor 

ondernemers om kennis uit te wisselen 

en trainingen te volgen. De Baak 

participeert. 

www.ondernemerssupport.nl

Dare to have a dream 

De Dutch Dream Foundation lanceerde 

in december 2010 een project waarin 11 

Turkse ondernemers gekoppeld worden 

aan topmanagers. Een van de 

deelnemers wordt begeleid door  

Faïza Dadi van de Baak. Ook geeft  

de Baak voor de deelnemers een 

workshop op het gebied van leiderschap 

en ondernemerschap.  

Agenda 

Januari 2010 
14 Speakers Lunch ´Het Nieuwe 
Werken´, Den Haag 
14-16 European ThinkTank 
15 Meet the World at the Baak, 
´Leadership in the Next Decade: Let´s 
Get Real´ Noordwijk 
15 Nieuwjaarsreceptie, Noordwijk 
19 Big Improvement Day, Rai 
Amsterdam 
21 Openingsbijeenkomst NCD, 
Driebergen 
27 Minisymposium ´The China 
Challenge´, Driebergen 
27 Winterborrel, Driebergen 

Februari 2010 
3 Rev. Jesse Jackson, Antwerpen 
5 Hyphen-Nation: ´An American 
Perspective on Diversity´ 
11 Speakers Lunch ´Connected 
Leadership´, Den Haag 
15 ´De aandacht voor vitaliteit´ 
versterken´, Amsterdam 

Klanten per branche

Non-profit
31%

Dienstverlening 
overig
21%

Kennisintensieve 
dienstverlening

18%

Bouw en Industrie
15%

Financiële 
dienstverlening

7%

ICT
5%

Overig
3%

www.ondernemerssupport.nl
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Business
VOLGENS KLANTEN DE BESTE  Opleiding & Carrière Magazine 
publiceerde de resultaten van de Millian Opleidingsmonitor.  
De Baak scoorde daarin als hoogste met de professionaliteit van 
haar organisatie. ´Dit is een bevestiging van wat we doen,´ reageert 
Valentijn Ouwens, Director Open Programs bij de Baak. ´Niet alleen 
ons totaalconcept is een garantie voor de professionaliteit. Je bent 
professioneel als je goed bent in je vak. Dus we hebben goede 
docenten en een groot deel van de organisatie houdt zich bezig met 
hospitality. Wij zijn een professionele organisatie, omdat iedereen 
die hier werkt betrokken is bij de organisatie en onze klanten. We 
hebben een goede verbinding met elkaar en weten waarom we 
doen wat we doen. Dat dragen we uit en dat is voelbaar.´ Valentijn 
sluit bijna filosofisch af met de woorden: ´Het is mooi als je iets kan, 
maar het moet ook gevuld worden met waarom je iets doet en met 
de liefde waarom je het doet.´ 

INTERNATIONALISERING  Van oudsher is de Baak georiënteerd op co­
creatie met klanten, die steeds vaker internationaal zijn of zich 
internationaal bewegen. Onze eigen programmamakers zijn steeds 
meer actief in internationale netwerken. Zo heeft de Baak onder 
meer de European ThinkTank for Post-Crisis Leadership opgezet, 
met circa vijfentwintig Europese leiders van opleidingsinstituten.  
De Baak bood in 2010 diverse Engelstalige en tweetalige 
programma´s aan. Het internationale netwerk van professionals en 
coaches is dit jaar verder uitgebouwd en versterkt.  
Het Baak tijdschrift The Human Side of Enterprise is Engelstalig en 
wordt gebruikt om potentiële klanten te informeren over de Baak in 
het algemeen en over haar activiteiten met een internationaal 
karakter.  

TASKFORCE ONDERWIJS - LEIDERSCHAP IN DE ONDERWIJSINSTELLING 
EN IN DE KLAS  Het programma ´Eerst de klas´ is een combinatie van 
lerarenopleiding, stage in het bedrijfsleven en 
leiderschapsprogramma. De Baak organiseert projecten en events 
op kostendekkende basis en wil graag bijdragen aan het onderwijs 
van de toekomst. 

TASKFORCE OVERHEID – REGISSEREND LEIDERSCHAP  De Baak 
investeert in deze sector en we zien dat dit groeipotentie heeft en 
realiseert. Drie Baakers zijn gecertificeerd om te werken met 
Insights Discovery, managementtool voor de overheid. De 
Speakers Lunches in Den Haag zijn een voedingsbodem.  

TASKFORCE FINANCIALS – WAARDENGEDREVEN LEIDERSCHAP  Door
haar lange historie in deze branche heeft de Baak diepgaande 
kennis. Deze taskforce kent een groot team dat in wisselende 
samenstelling kennis deelt en ontwikkelt. In 2010 vond onder meer 
een succesvol seminar plaats. 

TASKFORCE ADVISEURS, CONSULTANTS, STAFLEDEN – LEIDERSCHAP 
ZONDER POSITIEMACHT   Deze taskforce richt zich op interne 
adviseurs en heeft het hele aanbod rondom adviseren herzien. 

Internationale netwerken van de Baak 
.  American Chamber of Commerce in 

the Netherlands 

.  American Society for Training and 

Development 

.  Benelux Chamber of Commerce in 

China 

.  European Foundation for Management 

Development 

.  International Executive Development 

Programs 

.  International Leadership Association 

.  John Adams Institute and Expatcenter 

.  South African Chamber of Commerce 

.  Swedish Chamber of Commerce in the 

Netherlands 

Over Communicate with Impact 

´The participants were from ING, O´Neill, 

Duff & Phelps (consultancy),  

KLM/Air France and Equens. Participants 

from ING mentioned that is was really 

hard to find an English training. And of 

course they already had good 

experiences with Baak courses. It was 

really a challenge to adjust to all the 

levels of learning. And still a lot to learn. 

To be continued.´ 

Agenda 

Maart 2010 
8 BNR-bijeenkomst ´De toekomst van 
de banken´ 
12 Social Network Day, gewijd aan het 
boek CONNECT! van Menno Lanting 
18 1e Nationale Reputatie Congres, 
Hermitage Amsterdam 
24 Connected leiderschap 
24 India and China, the era of Asia - 
The importance of entrepreneurship  
25 Symposium 'De deugden van de 
commissaris.  Hoe verder met een 
gedragscode voor commissarissen' 
26 De Baak Antwerpen viert haar 1-
jarig bestaan in het Koetshuis  
Den Brandt in Antwerpen 
31 Arbeidsverhoudingen en de 
betekenis van het nieuwe Europa 



PERSBERICHT 

Eb en Vloed op Landgoed de Horst in Driebergen 

óWe are such stuff as dreams are made on, and our little life is rounded with a sleep.ô 
(The Tempest, William Shakespeare) 

Kijken, lezen en luisteren met het kamer-koffer-kunstenaar project. 
Landgoed de Horst, een initiatief van de Baak, hét opleidings- en kennisinstituut op het gebied van 
leiderschap en ondernemerschap waar ook gelogeerd kan worden, opent medio 2011 twee nieuwe 
hotelgebouwen met de namen Eb en Vloed. Hier verrijzen veertig tweepersoonskamers. Iedere kamer 
heeft zijn eigen verhaal. Eenmaal aangekomen bij de kamer worden gasten en deelnemers aan 
meerdaagse programma’s op het landgoed door een intrigerende kamernaam uitgenodigd tot 
ontdekken.   

Een inrichting met een verhaal 
In plaats van kamernummers dragen de kamers titels die verwijzen naar kunstwerken zoals Cogito
ergo sum van de Duitse kunstenares Rosemarie Trockel, poëziebundels zoals Bij eb is je eiland 
groter van de Nederlandse dichter K. Michel en toneelvoorstellingen zoals Wachten op Godot van 
de Ierse schrijver Samuel Beckett. 

Bach 
Zo is er de kamer Bach. De Britse architecte Zaha Hadid creëerde de perfecte ruimte voor solo’s van 
Johann Sebastiaan Bach. Zij ontwierp een open paviljoen, dat in een bestaande ruimte wordt 
geplaatst. ‘Als een cocon’, aldus Hadid zelf. ‘Bach schreef zijn muziek immers om gehoord te worden 
in de intimiteit van de salons.’ Het paviljoen was te zien tijdens het Holland Festival 2010 in de 
gashouder van de Westergasfabriek in Amsterdam. Op de kamer ligt een monografie van Hadid en 
een boek over de Cello Suites van Bach, aan de wand een fotowerk van het paviljoen en een citaat 
van de architecte. Daarnaast is er een aantal cd’s met solowerken van Bach te beluisteren. De koffer 
is gevuld met onder andere een zorgvuldig samengestelde catalogus van de musea, instituten, 
uitgeverijen en kunstenaars die aan het project hebben meegewerkt. 

Het kamer-koffer-kunstenaar project Eb en Vloed is bedacht en uitgewerkt door curator/beeldend 
kunstenaar Jan van der Veer. Nationaal en internationaal bekende kunstenaars uit 11 disciplines uit 
de kunsten en één uit de geesteswetenschap: de filosofie, worden belicht uit de collecties van 
navolgende veelal Nederlandse musea, instituten en uitgeverijen: 

De Pont - Sprüth Magers Berlin London - Foam Fotografiemuseum Amsterdam - EYE Film Instituut 
Nederland - Introdans - de Appel arts centre Amsterdam - IDFA  - Stichting Hans van Manen - 
Stichting Beppie Blankert - IKON - INEKEHANS/ARNHEM - Studio Marije Vogelzang eet-concept -
Prestel Publishing Ltd London - NAi - Poetry International - Uitgeverij Augustus - Uitgeverij De Bezige 
Bij - Uitgeverij De Harmonie ­Arnhem Mode  Biënnale ­ AFDH uitgevers - Schunck Heerlen - Het
Raduga Ensemble - Toneelgroep Oostpool - Uitgeverij Ambo/Anthos - De Samuel Beckett Stichting - 
Corrie van Binsbergen/Stichting Brokken - Uitgeverij Meulenhoff - Uitgeverij De Arbeiderspers - NTR 
ism Beat the Dutch - Holland Festival - Chabot museum - Galerie Paul Andriesse Amsterdam

Sophie Calle - Anish Kapoor - Rosemarie Trockel - Charlotte Dumas - Hans Eijkelboom - Annie 
Leibovitz - Nanouk Leopold - Jacques Tati - Michael Winterbottom ­ Lucinda Childs – Hans van Manen
- Beppie Blankert - Mats Ek - Rogier Taminiau - Heddy Honigmann - Yasmine Allas - Ineke Hans - 
Marije Vogelzang - Ray & Charles Eames - Zaha Hadid - Ludwig Mies van der Rohe - Liesbeth van 
der Pol - Herzog & de Meuron - K.Michel - Judith Herzberg - T.S. Eliot - Susan Sontag - Coco Chanel - 
Maison Martin Margiela - Hussein Chalayan - A.L. Snijders - John Cage - Viginia Woolf - Samuel 
Beckett - Hannah van Wieringen - Stine Jensen - Corrie van Binsbergen ­ Elmer Schönberger ­ Orhan 
Pamuk - Marten Toonder - Yves Klein 
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Avontuurlijk leren 
De Baak is een visiedragend en opinievormend instituut. Sinds haar 
oprichting in de jaren vijftig richt zij zich op de 'human side of 
enterprise'. Dat zit in de genen en blijft onze focus. In de manier 
waarop, is en blijft de Baak onderscheidend. Het leren via de Baak 
richt zich op de persoonlijke effectiviteit van de deelnemer in relatie 
tot de organisatie en de maatschappij. Wij maken ons sterk voor de 
kwaliteit van ondernemen en de positieve langetermijneffecten 
hiervan op de mens, het milieu en de samenleving. De Baak stelt 
zich graag op als een partner in leren en stimuleert het zelflerende 
vermogen van mensen en organisaties.  

Belangrijk is dat het geleerde wordt omgezet in zichtbare resultaten. 
Daarom wordt het leren zelf verankerd in de organisatie van de 
deelnemers, onder andere met action learning projecten en 
mentorships. 

BE INSPIRED   De Baak gaat voorbij bekende feiten, formules en 
methodieken en stimuleert het eigen initiatief, vrij associëren, het 
uitdagen van bekende standpunten en het ontwikkelen van 
creatieve intelligentie. Zo komen nieuwe perspectieven in beeld, en 
ontstaat de mogelijkheid nieuwe verbindingen te maken: kennis met 
inzicht, mensen met andere mensen, bestaande met nieuwe 
werelden, wetenschap met natuurlijk leiderschap en intuïtie. 

AFWISSELENDE WERKVORMEN   De trainingen van de Baak bevatten 
verschillende interactieve werkvormen die elkaar afwisselen, waarin 
de deelnemers steeds de cyclus van het ervaringsleren doorlopen: 
doen, reflecteren, denken, experimenteren en weer doen. Hierbij 
wordt veel gewerkt met feedback op gedrag en actuele 
werksituaties. Deze werkwijze vraagt van de deelnemers een 
actieve opstelling, de bereidheid in zichzelf te investeren en buiten 
hun comfortzone te stappen. Daarnaast hebben alle programma's 
elementen van exploring en van achieving. Creativiteit wordt zo 
verbonden aan het behalen van (bedrijfs)resultaten. 

SPANNINGSVELD   De verbinding met de maatschappij, de 
betrokkenheid met de anderen en het omgaan met de 
afhankelijkheden die zich aan je voordoen, vragen ieders aandacht. 
Om je persoonlijke motieven te onderzoeken, je eigen behoeften en 
eigen essentie te herkennen is rust nodig: geconcentreerd en ook in 
contact met anderen. Maar ook bij dat reflectieve en 
betekenisgevende proces komt er een moment waarop je de 
aandacht weer van je navel naar de buitenwereld moet verplaatsen. 
Hoe kom je tot het vermogen daarin telkens weer te kiezen?  
De Baak-community van professionals legt verbindingen, leeft voor 
en geeft door. Ten behoeve van de human side of enterprise, de 
lerende en werkende mens.!

Leren bij de Baak is ondernemend 
leren, groeien. De rechte weg van 
middel en doel durven verlaten. De 
geest moet waaien, verdwalen als 
het even kan. Wie uit impasses van 
vastlopende processen wil komen 
moet het rationele en analytische 
denken combineren met niet-lineair 
denken, dwars door alle disciplines 
heen. Ondernemend leren kan 
helpen bij het ontwikkelen van 
creativiteit, intuïtie en 
ondernemerschap.

hugoaalders  Gisteren kick off van 
derde module bij de baak. Mooie 
groep mensen bij elkaar. Veel 
dynamiek en onderling vertrouwen. 
Twitter - 14 sep. 2010 

Groupdesign & teacherless 
learning 
The Sustainable Road Forward 
illustreert hoe wij leiderschap en 
ondernemerschap vertalen in een 
programma rond teacherless 
learning, waarbij leren en werken 
samengaan.  Het thema is 
duurzaamheid. Wij benaderen 
zeven topbedrijven uit verschillende 
branches voor een interessant 
groupdesign. Ieder bedrijf heeft één 
dag om te laten zien waarin zij 
excelleren, waardoor de besten van 
elkaar leren. Ieder bedrijf krijgt vier 
deelnemersplaatsen: twee intern 
(internal branding) en twee extern 
(external branding). De bedrijven 
betalen de Baak voor de organisatie 
en facilitering.  
Elk bedrijf verzorgt zelf één dag.  
De Baak biedt de context, faciliteert 
en brengt haar netwerk in. De Baak 
leert de deelnemers niet hoe ze met 
het thema duurzaamheid aan de 
slag moeten aan de hand van 
theorie en modellen: de deelnemers 
brengen zelf best practices samen.  
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Avontuurlijk leren 

LEERCONCEPTEN   De Baak maakt geen cursussen, opleidingen of 
´platte´ programma´s, maar ontwerpt programma´s die uitgaan van 
ambitieuze leerconcepten. Voorbeelden daarvan zijn presencing en 
emergent space, werken rond zelfwerkzaamheid van deelnemers in 
het formuleren en beantwoorden van leervragen.  

GROUPDESIGN   Onderdeel van de manier van werken van de Baak 
is het samenstellen van goede groepen. Groupdesign helpt daarbij 
door bewust aantrekkelijke heterogeniteit na te streven. In de ideale 
Baak-groep zijn er net zoveel mannen als vrouwen, en is er 
culturele en multinationale diversiteit. Wij benutten verschillen en 
faciliteren in betekenisgeving.  

FYSIEK EN DIGITAAL   De Baak blinkt uit in de facilitering van 
bijeenkomsten en online activiteiten. De digitale leeromgeving 
ontwikkelt zich snel verder, maar kan niet zonder de waarde van 
fysieke ontmoetingen op locatie. Onze bijzondere locaties dragen 
ertoe bij dat ontmoetingen diep en waardevol zijn. 

LOCATIE AMSTERDAM: URBAN LEARNING!!!In Amsterdam organiseert  
de Baak regelmatig city safari´s, die hogelijk gewaardeerd worden 
door onder andere deelnemers van De Nieuwe Manager en 
Something Special. Zichtbaarheid in Amsterdam is met name 
gericht op expats, advocaten, accountants, adviseurs en 
creatieven, onder meer aan de Amsterdamse Zuidas en in de 
internationale hoofdkantoren. De samenwerking met Pakhuis de 
Zwijger en Amsterdam Bright City is voortgezet. De Baak is partner 
in natura geworden in het Olympisch Stadion, een publiek private 
stichting, waarbij de Olympische gedachte een leiddraad is; van 
talentontwikkeling naar toptalentontwikkeling. Activiteiten in 
Amsterdam vinden plaats op locatie. De eigen locatie in het 
voormalige Burgerweeshuis, een gebouw uit de jaren zestig van 
architect Aldo van Eyck, wordt voornamelijk gebruikt als kantoor. 
Om kosten te besparen is een deel van deze locatie doorverhuurd 
aan Freetime Company.  

LOCATIE ANTWERPEN   Op 26 maart 2010 bestond de Baak-locatie in 
Antwerpen 1 jaar. Kasteel den Brandt is een aantrekkelijke 
leerlocatie. Gesitueerd in een prachtige omgeving van het 
Middelheimpark straalt het Koetshuis een karakteristieke en 
gezellige sfeer uit die uitnodigend is voor groepen van allerlei aard. 
De mogelijkheden die Antwerpen biedt op culinair, sociaal en 
cultureel gebied zijn heel rijk. Op deze locatie willen we een brug 
slaan tussen Vlaanderen en Nederland. De Baak Zuidelijke 
Nederlanden (BZN) ontwikkelde zich dit jaar voorspoedig en zal per 
1 januari 2011 een zelfstandige Baak-dochter worden onder leiding 
van William Strobbe.  

LOCATIE DEN HAAG   Deze vestiging is nieuw leven ingeblazen met 
de maandelijkse interactieve Speakers Lunch rond een actueel 
thema in de Malietoren. Thema´s in 2010 waren onder andere 
Young talent, Doing business with China en Integriteit, of de rol van 
het geweten.

MediaTestNL  RT @MichielRott: Veel 
knopen aan het doorhakken tijdens 
strategisch overleg in Driebergen bij 
de Baak. Fijne locatie! #MediaTest  
Twitter - 29 jun. 2010 

Prenooy: Heerlijk 2 dagen bij  
De Baak in Noordwijk geweest; Wat 
een prachtige locatie! Cursus Prisma 
van Océ. Tweede les pas na de 
vakantie.
Twitter - 5 jul. 2010 

Henk Eggink: Lunchen op het terras 
op Kasteel den Brandt te 
Antwerpen. #[debaak]. Start van 2e 
Open Space Conferentie. Mooie mix 
vlamingen en nederlanders. 
Twitter 

Rutger Slump: In Noordwijk aan de 
zee, deelnemers in korte broek en 
zand op de vloer... @[deBaak] heeft 
een prima locatie:) 
Twitter 

´Most Western multinationals in 
China are not integrated well within 
the Chinese society and with the 
culture within they operate. If these 
multinationals do not find ways to 
change this soon, there won´t be 
many multinationals left in China in 
about 20 years.´ 
Ari van der Steenhoven, Eastwingate 
(ex-president DSM China, more 
than 20 years in China) 

Uit de blog van The Baak Leap in 
China: Mark Ray en C.j. Ng namen 
ons bij de SME meeting over Guanxi - 

de sleutel die deuren in het Chinese 

zakenleven opent - mee in het verschil 

tussen Guanxi en relaties. Daar waar in 

familie- en vriendschapsrelaties niet 

zo snel het voor wat hoort wat 

principe geldt is dat bij Guanxi juist 

wel het geval. Aanvullend is het bij 

Guanxi heel goed mogelijk een gunst 

te krijgen op basis van relaties in het 

guanxi netwerk die verder weg liggen 

(bijv. de dochter van de vriendin van 

een oud klasgenoot vraagt een gunst).



29

Avontuurlijk leren 

LOCATIE DRIEBERGEN!!!Landgoed de Horst in Driebergen is een 
campus waar kennisintensieve organisaties hun werkruimte vinden. 
Het is een plek voor leiders, ondernemers en professionals die op 
zoek zijn naar inspiratie. Het groene landschap met experimenteel 
karakter stimuleert tot onderzoeken en delen van kennis en 
inzichten. Veel aandacht ging dit jaar naar de uitvoering van de 
nieuwbouwplannen: een duurzaam kantoor-leergebouw met 
uitstraling en prachtige hotelkamers. In april vond er een pre-
opening plaats, definitieve oplevering zal in 2011 zijn. Verspreid 
door dit jaarverslag is een indruk te krijgen van het verloop van de 
bouw.  

LOCATIE NOORDWIJK In Noordwijk streven we naar een eigen 
strandpaviljoen. Zo versterken we de strandbeleving en dragen we 
bij aan onze ambitie om buiten te doen wat buiten kan: leren en 
beleven op het strand, op het terras en in het gebouw aan de 
zeezijde. Dit jaar werd groot onderhoud uitgevoerd, verdere 
transformatie zal plaatsvinden na het afronden van de nieuwbouw 
in Driebergen. 
Noordwijk richt zich zoveel mogelijk op de uitvoering van 
programma´s, backoffice­activiteiten worden op termijn in 
Driebergen geconcentreerd. 
Karakteristiek voor deze locatie is ook de verbinding met Opera aan 
Zee, het Schilderfestival en de vakantieweek voor autistische 
kinderen en hun gezinnen in samenwerking met Stichting 
Papageno. 

LOCATIE SHANGHAI   De wederzijdse investeringen tussen China en 
Nederland nemen toe.  De Baak werkt actief aan haar verbinding 
met China door een netwerk te creëren, relaties te bouwen en 
verbindingen te leggen tussen China en Nederland. Daarin spelen 
de Learning Journeys die onderdeel uitmaken van het programma 
The Baak Leap (voorheen De Nieuwe Manager) een rol. Deze 
Learning Journeys kunnen ook zelfstandig worden aangeboden.  
In China werkt de Baak samen met twee lokale partners: Human 
Insight en CBC. In mei vond de door de Baak geïnitieerde Dutch 
Chinese Entrepeneurship Week plaats. Verspreid over zes 
bijeenkomsten waren er circa tweehonderd deelnemers. In 
Nederland vonden hieraan gelieerde bijeenkomsten plaats.  
De Baak vertegenwoordigt Nederlandse ondernemerscultuur in 
Shanghai en opent deuren voor Chinese investeerders in 
Nederland. 

What do you want to create? 
Colin Benders, alias Kyteman, 
reached a peak in 2009 with his Hip 
Hop Orchestra, while already 
knowing when to stop. In his own 
free state of Kytopia, he is now 
looking deeper into the music, 
himself and the magic of friendship 
in cooperation.

How would you describe the way 
music is made in the Hip Hop 
Orchestra? 

possibilities based purely on 
intuition and action/reaction, 

How do you create freedom in 
creation? 

freedom on all these fronts is 
because I decided that there should 
be freedom on these fronts. Other 
than that, it remains my thing. I 
always decide the course I take and 
people are always free to go along 

How do you work together in 
Kytopia? 

work on the basis of spreading 

build on personal credit but on 

as collecting credit becomes a direct 

Miranda Huiden, de Baak 

Read more at debaak.nl 

magazine
Leadership and Entrepeneurship



This Is Just To Say

I have eaten 
the plums 
that were in 
the icebox 

and which 
you were probably 
saving
for breakfast 

Forgive me 
they were delicious 
so sweet 
and so cold

William Carlos Williams
Uit: Even dit, J.M. Meulenhoff, Amsterdam, 2006

GLAZENWASSER ZIET SCHILDERIJEN 

Auto’s, gelach, geraas: alles slaat dood
op zeven hoog. Ik hoor alleen mijn spons

en het verkouden knarsen van het staal
waaraan ik hang. Soms spreekt een wolk mij aan

of gis ik wat een meeuw te zeggen heeft.
De mensen: druk, wit, stemloos, achter glas.

Op acht hoog kunst. Dat meisje daar, die lach,
wie heeft haar zo bespied dat ze immuun

voor complimenten mijn gezicht in kijkt?
En wanneer breekt die sperwer uit zijn lijst?

Ik hang hier als een ijskoud schilderij
waar niemand oog voor heeft, ik poets en zwoeg

en maak het uitzicht vrij – schilder er maand
na maand onvervalste wolken bij.

Kijk. Daar kruipt al zonlicht in mijn lijst.

Menno Wigman
Uit: De wereld bij avond 
Prometheus/Poetry International, Amsterdam/Rotterdam, 2006
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5. Aansprekende resultaten 
BaakOpen 
DIENST/PRODUCT   Baak Open verzorgde in 2010 ruim veertig 
verschillende trainingen die één of meerdere keren plaatsvonden. 
In 2010 is de omzet van de open programma’s met 5% gestegen. 
De twee programma’s die het best liepen waren ́Ik en de Andereń 
en ́Effectieve Persoonlijke Communicatié. Andere programma’s 
die sterk presteerden waren Baak Leiderschaps Programma, 
Leidinggeven aan Eigenwijze Professionals, Management van 
Mensen, Emotioneel Intelligent Leiderschap en Leren Leiden.  
De langer durende, meer kostbare programma’s in het senior 
leiderschapsegment hadden het moeilijk in 2010. Succesvolle 
nieuwe programma’s in 2010 waren De Informele Leider en 
Communicatie! 
Per 1 januari 2010 is BaakBedrijfsvoering ingericht. Hieronder 
vallen functionele en bedrijfskundige programma’s met een focus 
op inhoudelijke kennis en inzicht. 

FOCUS   BaakOpen heeft in 2010 meer focus aangebracht. Er is 
verbinding gemaakt tussen inspiratie en resultaatgerichtheid. We 
hebben gewerkt aan meer inzicht in de klant en zijn/haar 
achterliggende behoeftes en het meer meetbaar maken van 
resultaten. We volgen klanten en zijn proactiever in het contact 
maken en intensiveren. BaakOpen signaleert de klantbehoefte aan 
verschillende leervormen, die in toenemende mate tijd- en 
plaatsonafhankelijk kunnen worden aangeboden. Dit zal een 
verrijking zijn van het aanbod van de Baak en hierin zijn in 2010 de 
eerste stappen gezet. 

MARKT   Er zijn 261 programma´s uitgevoerd, 19 meer dan in 2009. 
In aantallen deelnemers gemeten kwamen 200 deelnemers meer 
naar BaakOpen programma’s. De groei komt voornamelijk uit de 
groep mannen 30-34 en 35-39. Het aantal vrouwen blijft gelijk en 
ligt op 40% van de deelnemers. In alle belangrijke branches groeide 
BaakOpen. De grootste groei werd gerealiseerd in de branches 
Dienstverlening Overig, Bouw & Industrie en Financiële 
Dienstverlening. Van de deelnemers komt 52% naar aanleiding van 
een positieve ervaring van zichzelf of van iemand uit zijn of haar 
omgeving. Het blijkt ook dat bijna een kwart van de deelnemers via 
internet bij een Baakprogramma terechtkwam (23%).  

TEAM   Per juni 2010 heeft Valentijn Ouwens zijn 
verantwoordelijkheden overgedragen aan Kris Rote. Tevens 
vonden er wisselingen plaats bij het team: een programmamaker en 
een programma-assistente verlieten het team. Het team bestond 
daarmee eind 2010 uit elf personen. Het is versterkt met externe 
commerciële capaciteit, vooral gericht op het opvolgen van leads. 
Circa vierhonderd trainers en docenten werken in programma’s 
voor BaakOpen, waarmee het een belangrijke werkgever is binnen 
de Baak. Twee studenten voerden een afstudeeropdracht uit. 

Coachend leiderschap 
Tot nu toe heb ik tijdens trainingen 
trucjes geleerd, maar bij deze 
training heb ik werkelijk double 
loop learning gehad. Oefenen met 
coachen, betekent dat je ook 
gecoacht wordt door je 
groepsgenoten. Dat heb ik als 
zeer waardevol ervaren! Ik heb niet 
alleen mijn eigen stijl van coachen 
beter leren kennen, maar ben me 
ook bewust geworden van een 
mechanisme in mij dat mij in de 
weg zat. Ik heb veel geleerd! 
Daphne Katzin-Cohen 

Effectieve persoonlijke 
communicatie
De beste communicatietraining die 
ik heb gevolgd. Zeer confronterend, 
maar een aanrader. Het valt immers 
niet mee te worden wie je bent...
Ernst Ziere

Agenda 

April 2010 
10 Masterclass Facilitering, 
Antwerpen 
15 Masterclass Female leadership 
van Karin Jironet in het kader van 

15 Invitational bijeenkomst 
Marketing Lane over Groene 
Marketing.  
15 Speakers Lunch ´Young Talent´,  
Den Haag 

Mei 2010 
8-15  Dutch Chinese  
Entrepreneurship Week, Shanghai  
20 Speakers Lunch 'Doing Business 
with China', Den Haag 
21 Masterclass Ondernemerschap 
door Harry Starren en Rald Visser. 
Antwerpen 
25 Masterclass Learning Journey 
India, Amsterdam 
27 'Lead your life, live your 
Ambitions' samen met LOF 
magazine
29 Samenscholing in Rotterdam, 
taskforce onderwijs 
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Aansprekende resultaten 

BaakMD 
DIENST/PRODUCT   De ondernemingskern BaakMD verzorgt 
intensieve incompany-trajecten rondom leadership, management 
en organizational development. Doel, ambitie en vormgeving van 
MD­programma’s worden in nauw overleg met de klant 
afgesproken, zodat werken en leren dicht bij elkaar gebracht 
worden. Maatwerk is ook echt maatwerk door co-creatie. Grofweg 
kunnen deze programma's in twee categorieën onderverdeeld 
worden.

Het eerste type programma, Talent Development, is gericht op 
grote organisaties die werken met succession planning: talent 
klaarstomen voor de zwaardere managementfuncties. In deze 
leadership pipeline zijn verschillende trajecten te onderscheiden. 
Het begint met het young professional-programma, waarin leading 
yourself and your team centraal staat. Daarop volgt, nog steeds 
voor de high potentials, een middlemanagementprogramma met als 
thema leading people and processes. Tenslotte is er voor de 
absolute toppers een topmanagementprogramma waarin leading 
the business voorop staat. Ieder programma heeft zijn eigen 
mogelijkheden om toegevoegde waarde te leveren door 
persoonlijke, organisatie- en businessontwikkeling. 

Een tweede type programma dat BaakMD aanbiedt is voor 
middelgrote bedrijven. Om nieuwe strategische businessvragen te 
kunnen beantwoorden hebben deze bedrijven leadership- en 
organisatieontwikkeling nodig. Hiervoor ontwikkelt BaakMD steeds 
specifieke MD­programma’s. Een voorbeeld van zo'n programma is 
het MD-programma dat in samenwerking met Connexxion 
ontwikkeld is. 

Een voorbeeld van een internationaal MD-programma is 
bijvoorbeeld East meets West, dat sinds enkele jaren in 
samenwerking met de Franse businessschool HEC wordt 
aangeboden aan managers van de Indian Division Railway.  

MARKT De top 5 klanten van BaakMD zijn alle grote financiële 
dienstverleners. Het aandeel van klanten uit de nonprofit- en 
overheidssector stijgt gestaag, en daarmee ook de omzet in dit 
marktsegment. Een groeiend aantal klanten uit overheid en zorg 
weet de Baak te vinden.  

TEAM   Het team van BaakMD bestaat uit twaalf personen, onder 
leiding van Jules Koster. De programmamakers bij BaakMD 
verrichten een mix aan activiteiten. Naast acquisitie van opdrachten 
en uitvoering van programma's hebben de programmamakers ook 
een belangrijke accountmanagementtaak. 

Gaan staan voor het verhaal 
achter de getallen 
Ook in de publieke sector wordt 
risicodekking en verantwoording 
afleggen aan de samenleving steeds 
belangrijker. Je bepaalt en meet 
beoogde resultaten en prestaties. 
Maar dat wil niet zeggen dat je de 
prestatielogica van bedrijfsleven 
letterlijk moet overnemen. Veel 
instellingen gaan een groot aantal 

goed doen. Vaak zie je dat de 4 

prestatie goed vastlegt en dat voor 

waardoor je niks meer ziet.

de getallen belangrijker dan de 
getallen zelf. Ik merk dat sommige 

meer sturen op de kwaliteit van de 
service aan de samenleving. Durf je 
minder controle uit te oefenen en 
durf je de illusie los te laten dat je 

Jules Koster, directeur BaakMD 

Agenda  

Juni 2010 
3 Marketing Lane ´Connected to 
your clients´ 
4

10

11
professionals en associates 
15
22

23

Onderwijs 
24
Amsterdam 
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Aansprekende resultaten 

BaakBlue   
DIENST/PRODUCT   BaakBlue  biedt andere perspectieven. Verrijken 
van de strategie, marketing, innovatie vanuit de ontplooiing van de 
mensen. Met als resultaat het inspelen op een veranderende markt. 
Loskomen van de geëigende paden en verkennen van nieuwe 
wegen. Verbeteren van de externe oriëntatie, samen een 
ondernemende cultuur creëren. Je eigen trendwatcher worden. 
Anders verbinden in de markt, met klanten en in samenwerking met 
anderen partijen. Co-innovatieprocessen aangaan. Energie, 
inspiratie en vernieuwing.  
BaakBlue kijkt naar het proces van strategie en innovatie als een 
integraal proces (niet serieel): strategie en innovatie hebben impact 
op de organisatie en de mensen die er werken. In onze aanpak 
gaat ‘uitdenken’ en implementatie samen. De ontwikkeling gaat 
gepaard met ander (leiderschaps)gedrag. Immers, het succes van 
strategievorming, ondernemerschap en innovatie wordt bepaald 
door een proces van en tussen mensen. Zij zijn de dragende 
kracht. Niet de technologie, de kennis, de informatie is 
doorslaggevend, maar het vermogen van de (verantwoordelijke) 
personen om invulling te geven aan de belangrijkste strategische 
doelstellingen. Het proces zelf en de interactie van de betrokkenen 
staat model voor de essentie van de innovatie en de verandering. 
Geen vergezichten en ambities definiëren en er vervolgens voor 
staan om ze te realiseren, maar in het ontdekken van de 
mogelijkheden voor de toekomst, de bijbehorende 
gedragsconsequenties al praktiseren met elkaar. Voorbeeldgedrag 
is daarbij niet iets waarover je afspraken maakt voor ‘bij de 
implementatie’, maar is een sturend principe tijdens het proces. 

MARKT De klanten van BaakBlue zijn divers. We werken met 
corporate organisaties, MKB/groeiende ondernemers en de 
overheid.  

TEAM   BaakBlue  werkt op dit moment met een kernteam van vier 
personen, geleid door Marieke van der Giessen, en werkt samen 
met een groep betrokken freelancers.  

Kenmerkend voor de aanpak 
. Onmiddellijke gebeurtenissen met 
direct resultaat: nu doen, meteen 
vernieuwen, meteen verandering, 
meteen innoveren. 
. Nieuwe constructen: verbinden 
tussen werk en leren, tussen 
strategie, innovatie en menselijk 
gedrag, tussen klanten, diverse 
stakeholders en organisaties, tussen 
denken en doen, tussen overheid en 
bedrijfsleven. 
. Vernieuwende werkvormen op 
diverse locaties.

Klanten over BaakBlue  
Levert direct resultaat, 
empowerment, spannend, triggeren 
door andere kanten te laten zien, 
vernieuwend, baanbrekend in 
aanpak en resultaat, begin van een 
beweging in de organisatie, geeft 
reuring. Verandering/ 
enthousiasme/passie is voelbaar. 
Aandacht voor de mens én de zaak. 

Groeiende ondernemers 
Afgelopen jaar is BaakBlue  samen 
met een aantal andere 
consortiumpartners het programma 

Het project streeft naar een 
versnelde groei van kansrijke 
bedrijven in de zakelijke dienst-
verlening, zoals bankwezen, ICT en 
consultancy. Het project is een 

en wordt gesponsord door EZ.

Groeiversneller 
http://www.youtube.com/watch?v=
a8baqE1nQH8

BaakBlue  en Business 
Development  
Aandacht voor nieuwe verdien-
modellen 
http://www.ted.com/talks/salman_k
han_let_s_use_video_to_reinvent_ed
ucation.html

http://www.youtube.com/watch?v=
http://www.ted.com/talks/salman_k


Wende Snijders 
Uit: Nexus, 2010/Nummer 55, Hoop en vertroosting - De muzen spreken, p. 48: 
Inleiding 'Zin in vergeving' van Wende Snijders. 

Zin in vergeving 

Er zijn momenten waarop ik, daar in de buitenwereld, net als iedereen, zoek naar 
een teken van hoop en troost. 
Ik zoek daarbuiten een mal, waarin ik de naakte emotie, de naakte waarheid kan 
gieten, zodat ik die kan bekijken, eromheen kan lopen en ze kan verwerken. 
Een melodielijn in een lied, een regel in een boek of gedicht, een bewering kan die 
kapstok zijn en als het klopt, haal ik opgelucht adem. 
Het overkomt me ook andersom; ik word overvallen door een beeld, een woord, een 
geur die troost biedt waarvan ik niet eens wist dat ik die nodig had. 
Dat vind ik de ultieme troost: een troost die voorbijgaat aan het anekdotische, zijn 
armen naar je uitstrekt, wetend dat we altijd wel een beetje getroost moeten worden. 
Die toost vind ik in het gedicht van de Zuid-Afrikaanse Antjie Krog, 'Land van genade 
en verdriet'. 
Ik ken het al jaren.
Een tijd heb ik het in mijn tas gehad als een konijnenpoot. 
Het bestaat uit tien delen en elke keer weer, op precies hetzelfde punt, raakt ze met 
haar woorden precies die plek in mijn middenrif waar het gaat trillen van 'ja, ja, ja!' 
Ja, zo zou ik ook wel iemand willen verzachten. 
Het heeft alles in zich: het kleine en het grote. 
Ik heb het al zo vaak gelezen en elke keer leest het anders. 
Sommige dagen gaat het over de strijd tussen twee geliefden, soms over familie en 
op sommige dagen gaat het over hoe mensen met landen, macht en verlossing 
omgaan.
Het komt als een golf over je heen, dat gedicht, het masseert je hart zo dat je aan het 
einde zin hebt in vergeving. 
Dat je zin hebt om opnieuw te beginnen. 
Dat je ondanks alles gelooft dat het mogelijk is. 
Ik voel me getroost als ik niet voorgelogen word. 
Ik voel me getroost als het pijnlijke in stand wordt gehouden, niet verzwegen wordt, 
niet onder tapijt gemoffeld wordt. 
Ik voel me getroost als het pijnlijke, het onvermogen in het licht gezet wordt. 
Ik voel me getroost als dat dan weer met genuanceerde tederheid overgoten wordt: 
het is wat het is, zo is het, maar er is hoop, er is opnieuw beginnen, er bestaat hoop, 
hij bestaat. 
Ik wil daarin geloven, ik zoek in de wereld die verbinding, ik vind haar in het gedicht 
van Antjie Krog. 



Antjie Krog 
Uit: Kleur komt nooit alleen, Podium, Amsterdam, 2009, p. 72. (vijfde druk, vertaald door Robert 
Dorsman) 

LAND VAN GENADE EN VERDRIET (fragment) 

9
wat te doen met het oude 
dat zo lustig meestinkt in het nieuwe 
het oude virus bemant al flink de nieuwe kleppen 

hoe herken je het oude 
met zijn racisme en slijm 
zijn onveranderlijke bezittelijke voornaamwoord 
wat is de verleden tijd van het woord haat 
wat is het symptoom van ontmenselijkt bloed 
van pijn die geen taal wilde worden 
van pijn die geen taal kón worden 

wat moet je met het oude 
hoe word je jezelf tussen anderen 
hoe word je heel 
hoe word je vrijgemaakt in begrip 
hoe maak je goed 
hoe snijd je schoon 
hoe ver kan de tong overhellen naar tederheid 

of de wang raken aan verzoening 

een punt 
een lijn die zegt: van hier af aan 
van dit moment af 
gaat het anders klinken 
want al onze woorden liggen naast elkaar op tafel 

bibberend van mensenkleur 

nu kennen we elkaar 
elkaars hoofdhuid en elkaars geur  elkaars bloed 
we kennen de diepste geluiden die 

onze nieren maken in de nacht 
langzaam worden wij elkaar 
opnieuw
nieuw
en híér begint het
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Aansprekende resultaten 

BaakImpact  
DIENST/PRODUCT   BaakImpact-projecten zijn afgebakend in tijd, 
onderwerp en deelnemersgroep. In al onze programma’s, hoe kort 
ook, willen we dat klanten kennis maken met de Baak en ervaren 
waar de Baak voor staat. De inhoud varieert van een training over 
de rol en invloed van een team adviseurs tot het leveren van een 
facilitator van jaarplanbesprekingen bij een klant of een 
teambuildingsbijeenkomst. Om de klant te laten zien wat er zoal 
mogelijk is op het gebied van korte maatwerktrainingen bieden we 
workshops via http://www.debaakin1dag.nl.

MARKT In 2010 was de markt voor korte, overzichtelijke en gerichte 
trainingen nog steeds goed. Het resultaat over 2010 laat dat zien. 
De klanten van BaakImpact zijn heel divers. De bekende grote 
opdrachtgevers van de Baak, maar ook hele kleine, nieuwe klanten 
dienden zich aan. Een bijzonder traject dat we in 2010 zijn gestart 
is de samenwerking met VluchtelingenWerk. Navid Otaredian 
bracht de verbinding tot stand. De programma’s stonden in het 
teken van professionalisering van VluchtelingenWerk en diversiteit 
in eigen gelederen. Deze Baakprogramma’s zijn zonder winstmarge 
uitgevoerd.

TEAM   BaakImpact bestaat uit Rolien van Dijk, Rutger Slump, 
Miracle Helder en Elke Visser. Voor de uitvoering van de vele en 
vooral diverse opdrachten werkten we met interne en externe 
trainers.  

Op de Diversiteitsdag volgt 
Margreet de workshop Investeren in 

Agenda  

Juli 2010 
1 en 2
Antwerpen 
7

Augustus 2010 
25, 26 en 27

September 2010 
8

14

15

21
in Den Haag  
23

23

30

http://www.debaakin1dag.nl
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Aansprekende resultaten 

BaakChange  
DIENST/PRODUCT   Ons maatschappelijk en politiek klimaat 
verandert constant. Economische turbulentie, bedreigingen voor het 
milieu en een snel vergrijzende bevolking beïnvloeden de manier 
waarop we werken en leven. BaakChange biedt organisaties een 
unieke aanpak om urgente vraagstukken innovatief te benaderen 
en alternatieven te verkennen. Het zijn geen modules die van te 
voren vaststaan en ze geven al helemaal geen pasklare 
antwoorden. BaakChange gaat met een organisatie intern 
uitzoeken wat hun vraag is, waar willen of moeten ze veranderen of 
op het gebied van verandering iets mee doen. De aanvrager wordt 
met een team uitgenodigd om aan het werk te gaan. Deze twee 
dagdelen heten Valt er nog wat te veranderen? en biedt de Baak 
gratis aan.  
Sacha Kluvers: ‘In één dag ervaren ze niet alleen hoe we werken, 
maar krijgen ze ook helder wat en waarom ze willen veranderen en 
wat daarvoor nodig is. Samen ontwikkelen we dan een 
verandertraject op maat binnen een gesteld budget. Dat is heel 
efficiënt.’ Annemarie de Jong: ‘En als een team na een dag tot de 
conclusie komt dat het niet is wat ze zoeken, dan verplicht het 
verder tot niets. No cure, no pay. Maar tot nu toe hebben we nog 
niet meegemaakt dat een aanvrager niet verder wilde.’ 
De programma´s van BaakChange zijn tevens een innovatiepijler 
voor BaakMD en BaakOpen. 

BEDRIJVEN ZITTEN SOMS GEVANGEN IN HUN EIGEN ORGANOGRAM. De
organisatie is op een bepaalde manier ingedeeld en dat staat vast. 
Niemand vraagt zich meer af waarom iedereen alles doet zoals het 
altijd wordt gedaan en of het niet effectiever kan. Als er niets meer 
wordt afgevraagd en alles vanzelfsprekend is geworden binnen een 
organisatie dan betekent dat stilstand en dus onherroepelijk 
achteruitgang. De Jong: ´Je zou kunnen stellen dat BaakChange de 
noodzakelijke psychische en sociale bedrijfsfitheid biedt. Als je daar 
op gezette tijden in investeert als onderneming dan bespaar je niet 
alleen, maar dat levert uiteindelijk veel op. Bijvoorbeeld omdat je 
ziekteverzuim daalt.’ 
Een belangrijke nieuwe klant in 2010 was de politie Drenthe.  

TEAM BaakChange bestaat uit Annemarie de Jong en  
Sacha Kluvers. 

´Ik zie change als Jazz of impro; we 
weten waaraan we beginnen en met 
welk doel, maar hebben geen idee 
hoe we er precies komen en waar 
het eindigt. Dat maakt het juist zo 
krachtig, omdat je daardoor kan 
inspelen op wat zich voordoet, in 
plaats van vast te zitten aan een 
lang traject dat we ooit verzonnen 
hebben. Jazz en impro hebben 
echter wel duidelijke kaders zodat 
we elkaar niet kwijt raken in het 
proces. Kaderloos is als zeilen op 
een meertje zonder kerkje waarop 
we ons kunnen richten, wat maar 
weinig mensen aandurven.´ 
Bas Haring 

Agenda  

Oktober 2010 
6 Masterclass Sales & 
Accountmanagement 
7 Speakers Lunch ´Duurzaamheid´, 
Den Haag 
7 'Performance of teams', 
Driebergen 
12 Conferentie Overleven met 
strategische HR. PGGM, Raet en IZZ 
Zorgverzekeraar, Maarssen 
13 Conferentie Trust in Government 
van VNG International, Den Haag 
13 Inspiratiedag David Whyte, 
Conversational Leadership, 
Driebergen 
18 Kick-off Sustainable Road 
Forward, Noordwijk 
20 Conferentie Wijs Onderwijs in de 
Baak Driebergen 
21 Masterclass 'Hug the conflict' 
van Aernoud Bourdrez en Chai 
Locher, Driebergen 
26 Kenniscafé over het boek 
"Making Ideas Happen" by  
Scott Belsky, Driebergen 
26 Thema-avond diversiteit met 
Stichting Kinderopvang Driebergen 
28 Boekpresentatie ONBEGRENSD, 
Driebergen 
28 Seminar + Gala dinner Swedish 
Chamber of Commerce, Noordwijk 
30 Congres EUMA Meet powerful 
(business) people 
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Aansprekende resultaten 

BaakHospitality  
DIENST/PRODUCT   BaakHospitality streeft naar een optimale balans 
tussen leren, werken en ontmoeten in de juiste omgeving van een 
professionele bedrijfsvoering. Deze ondernemingskern heeft een 
sterk verbindend karakter als facilitator en adviseur voor zowel 
interne als externe relaties. BaakHospitality versterkt haar kennis 
door relaties en klanten vragen te stellen en te luisteren naar wat 
hen beweegt. Hoe willen mensen leren, wat zijn de bewegingen als 
we naar de verschillende generaties kijken, hoe wil men elkaar 
ontmoeten? En wat past in de leercontext van de Baak? Met deze 
kennis, ervaring en ontwikkeling is BaakHospitality altijd in 
beweging om een nog betere professional te zijn in het creëren van 
leeromgevingen. 

Het duurzame foodconcept heeft zich inmiddels verder ontwikkeld 
en daarin spelen vitaliteit, duurzaamheid van producten en 
diensten, onder andere biologisch en fairtrade een belangrijke rol. 
Ook in de verdere ontwikkeling van de bewustwording van onze 
omgeving en welke invloed wij daar op hebben. Op basis van deze 
ingrediënten worden adviezen geformuleerd, waarbij we out of the 
box denken en onderscheidend durven zijn. Dit heeft geresulteerd 
in een uniek BaakHospitality concept. 

MARKT BaakHospitality bedient zowel de interne als de externe 
markt, waarbij altijd gekeken wordt of de externe relaties passen 
binnen de leercontext van een Baaklocatie. De inspanningen in 
deze derdenmarkt zijn vergroot, want de resultaten zijn ten opzichte 
van 2009 teruggelopen. Door een stralende zomer kijken we terug 
op een mooie bezetting van Baak Seaside in de leisuremarkt. Door 
kennis en ervaring te bundelen met de Baakprogrammakant kijken 
we terug op een prachtig event op Landgoed de Horst dat we in 
gezamenlijkheid hebben gedesigned. Kennisintensieve activiteiten 
in hun algemeenheid zijn kleiner geworden, waardoor het totaal 
aantal gasten op de locaties is teruggelopen.      

TEAM   BaakHospitality werkt met een team van 68 mensen onder 
leiding van Guendaline Stinkens. De traditionele rolverdeling 
vervaagt en er worden andere werkvormen ingezet waarbij het 
delen van kennis en ervaring centraal staan. Op deze wijze 
ontwikkelt ieder zijn of haar talenten en levert daarmee een bijdrage 
aan de innovatieve instelling van BaakHospitality.

Hoe helpen wij onze gasten vitaal te 
blijven tijdens hun verblijf? 
´Wij maken een op maat 
programma van ontbijt tot diner, wij 
enthousiasmeren thee in plaats van 
koffie en hebben de gehele dag 
gezonde fruitsappen beschikbaar. 
Voor de zoete en hartige invallen 
hebben we bijvoorbeeld gedroogde 
vruchten, noten en chocolade. 
Gedroogde vruchten hebben een 
hogere voedingswaarde dan verse 
vruchten. Dit geldt niet alleen voor 
de suikers maar ook de vitamines, 
vezels, bio-actieve stoffen en 
mineralen. In ons voedings-
programma voor het ontbijt en 
lunch bieden wij voornamelijk 
makkelijk te verteren eiwitten.´ 
Jean-Paul Hassing, chef-de-cuisine 
Baak Noordwijk 

Agenda  

November 2010 
8  Body Talks, Amsterdam 
11  Het Duurzame Nieuwe Werken?, 
in Den Haag  
12  Baak Borrel met oud-
medewerkers, Noordwijk 
16  Seminar Lijden we aan het leven 
of leiden we ons leven?, Driebergen 
18  Speakers Lunch ´Integriteit´,  
Den Haag 
18  Seminar Talent Werkt in  
Laag Zuthem 
18  De Nacht van het Advies in 
Rotterdam
18  Future of Marketing, in 
Antwerpen 
19  Praktijk van Co-Creatie, in 
Noordwijk
29  Masterclass 'Business model 
generation', in Amsterdam 
30  Open diner met Gerdi Verbeet, 
over Leiderschap voor Vrouwen,
Driebergen 
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Aansprekende resultaten 

Baak dochters  
Europees Instituut voor educatie in coaching en counseling 
DIENST/PRODUCT   Het Europees Instituut verzorgt post hbo-
opleidingen Coaching & Counseling. Zowel de trainingen als de 
colleges vinden overwegend in de weekenden plaats op het mooie, 
inspirerende Landgoed de Horst. Nieuw in 2010 zijn de 
specialisaties Loopbaancoaching en Teamcoaching voor 
professionals. Het instituut verwierf in 2010 het predicaat ‘erkend 
dienstverlener’ voor Vlaanderen. 

MARKT De diversiteit van het deelnemersprofiel is qua leeftijd, 
functie, achtergrond en branche zeer groot. Gemeenschappelijke 
deler is met name de wens tot ‘persoonlijke groei naast 
professionele ontwikkeling’ en de behoefte aan een diepgaande 
opleiding. In 2010 is met succes het Alumniplatform opgericht dat 
jaarlijks meerdere inspiratie- en netwerkactiviteiten biedt. 

TEAM  Het instituut werkt met een team van 8 stafleden (4,3 fte) 
onder leiding van Heleen Hordijk. De trainers en docenten zijn 
externen.

Wet en Werkgever 
DIENST/PRODUCT   Wet & Werkgever was een samenwerking met 
werkgeversvereniging AWVN. Deze bood in 2010 op maat 
gesneden cursussen op het gebied van arbeidsrecht, 
arbeidsvoorwaarden en arbeidsverhoudingen. Deze samenwerking 
is beëindigd per 1 januari 2011. De belangrijkste programma’s die 
door de Baak waren ingebracht in de joint venture zijn per 2011 
opgenomen door BaakBedrijfsvoering onder het cluster 
arbeidsverhoudingen en arbeidsrecht. 

MARKT Klanten zijn afkomstig uit de bouw, industrie en overige 
dienstverlening en vervullen veelal een managementfunctie op het 
HR gebied.  

TEAM  Wet & Werkgever bestond in 2010 uit een team van twee 
personen, aanvankelijk onder leiding van Valéry Oude Groen en 
later onder leiding van Ludo Fassaert. 

New Venture 
New Venture is een onafhankelijke stichting, gelieerd aan de Baak. 
Ze werd opgericht door het Ministerie van Economische Zaken en 
adviesbureau McKinsey & Company, met de vorm van een 
businessplancompetitie om innovatieve start-ups op weg te helpen. 
Daarnaast biedt New Venture onder meer seminars over 
haalbaarheid, duurzaamheid/MVO, marketing, intellectueel 
eigendom en financiering en toegang tot een professioneel netwerk. 
In 2010 werden 469 ideeën ingestuurd en ontvingen de drie meest 
innovatieve startende ondernemer
handen van Joop Wijn. 

´De manier waarop je door onder 
andere actief te luisteren en de 
juiste vragen te stellen mensen kunt 
helpen hun problemen zelf op te 
lossen vind ik fascinerend.´ 
Marjon Adriaansen, opleiding tot 
coach/counseler 

´Het langjarige karakter is belangrijk 
bij dit type opleidingen. In mijn 
ogen ben je er niet door een paar 
trucjes te leren. Je gaat met mensen 
om, dat vergt heel veel 
zorgvuldigheid en professionaliteit. 
Een meerjarige opleiding sluit aan 
bij het vakmatige én de persoonlijke 
ontwikkeling die bij een coach of 
counselor hoort!´ 
Jan Verbraak, opleiding tot 
coach/counseler 

New Venture winnaars 2010 
. Rick Scholte en Vincent Locht, van 

software voor het opsporen van 
storende geluiden 
. Eline van Beest, van NightBalance, 
zij ontwikkelde een band met 
sensor om mensen een gezonde 
slaaphouding aan te leren - als 
middel tegen snurken, slaapapneu 
en nek- en rugklachten 
. Nicole Snoeker van 2style4you, 
een applicatie die vrouwen online 
helpt kledingstukken te kiezen die 
passen bij hun figuur 

Agenda  

December 2010 
2  Masterclass Het Nieuwe 
Bankieren, Amsterdam 
2  Kenniscafé ´Your Brain at Work´, 
Driebergen 
9  Nieuwe vormen van werken,  
Co-creatie, Noordwijk 
9  Speakers Lunch ´Integriteit´,  
Den Haag 
9  Master in zorgmanagement in 
één dag, Rotterdam 
10  Sefa Conference  'Trust, in the 
financial sector' in Amsterdam 
15  Growth Experience,  Driebergen 



ROBIN HOOD 

Hij schiep vliegers uit blikjes, tronen uit bestek, ving het midden van de 
aarde in een wijnfles, liet lava zingen, at de nacht voor een verjaardag de 
traktaties op omdat er niets in huis was dan vierentwintig gesuikerlijmde 
dropsleutels. Hij was Robin Hood, prins Leeuwenhart, maakte storm van 
stiltes, land van vloed. 
Hij tekende cirkels die wij moesten begrijpen, kraste een wiskundeboek 
kapot. Vuurspuger, duiventemmer, driftkikker. Schoof ons in de wereld van 
gratis snoep onder de toonbank van de Bijenkorf. Droptrofeeën in lagen stof 
en gruis. Hij had een paard, een Kever, een Nissan, een Mercedes, nu fietst 
hij naar zijn werk, zijn oude kern moet aangejaagd. 

De man die belt over laptops, schroeven, balken, word for mac, een nieuwe 
boor, wist niet wat hij moest zeggen toen een parkeerwacht hem laatst 
onterecht bekeurde en lachte om zijn warrig onrechtvaardigheidsverhaal. 
Hij hief een vuist. Halfopen. En klein. 

Marjolijn van Heemstra 
Uit: Als Mozes had doorgevraagd, Thomas Rap, Amsterdam, 2010 



47

Kern: financiële!resultaten!
Geconsolideerde balans 2010 
alle bedragen zijn in euro's 

2010 2009 
Vaste activa 

Immateriële vaste activa  1.474.000  1.147.000 
Materiële vaste activa  26.206.000  20.365.000 

Vlottende activa 

Voorraden  41.000 39.000 
Debiteuren 2.382.000 1.897.000 
Vorderingen 792.000 1.018.000 
Liquide middelen 3.950.000 7.404.000 

Totaal activa 34.845.000 31.870.000 

Eigen vermogen 15.428.000 12.942.000 
Voorzieningen 1.629.000 1.115.000 

Schulden 

Langlopende schulden 9.600.000 9.914.000 
Kortlopende schulden 8.188.000 7.899.000 

Totaal passiva 34.845.000 31.870.000 

Geconsolideerde winst- en verliesrekening  2010 
alle bedragen zijn in euro's 

2010 2009 

Bruto omzetresultaat 18.831.000 19.387.000 
Overige opbrengsten 579.000 236.000 
Personeelskosten 13.106.000 14.048.000 
Afschrijvingskosten   1.953.000 1.875.000  
Overige bedrijfskosten   3.574.000   3.794.000   
Totaal bedrijfslasten 18.633.000 19.717.000 

Bedrijfsresultaat 777.000 -94.000 

Financiële baten en lasten  294.000  407.000 

Resultaat voor belastingen 484.000 -501.000  

Belastingen 37.000 4.000 

Netto resultaat  520.000 -497.000 

/

Controleverklaring van de 

onafhankelijke accountant 

De in dit verslag op pagina 47 tot en 

met 49 opgenomen samengevatte  

jaarrekening, bestaande uit de 

samengevatte geconsolideerde balans 

per 31 december 2010 en de 

samengevatte geconsolideerde winst-

en-verliesrekening over 2010, is 

ontleend aan de gecontroleerde 

jaarrekening van Stichting de Baak, 

Management Centrum VNO-NCW te 

Noordwijk over 2010. Wij hebben een 

goedkeurend oordeel verstrekt bij die 

jaarrekening in onze 

controleverklaring van 13 april 2011. 

Desbetreffende jaarrekening en deze 

samenvatting daarvan, bevatten geen 

weergave van gebeurtenissen die 

hebben plaatsgevonden sinds de 

datum van onze controleverklaring 

van 13 april 2011. 

De samengevatte jaarrekening bevat 

niet alle toelichtingen die zijn vereist 

op basis van Titel 9 Boek 2 van het in 

Nederland geldende Burgerlijk 

Wetboek (BW). Het kennisnemen van 

de samengevatte jaarrekening kan 

derhalve niet in de plaats treden van 

het kennisnemen van de 

gecontroleerde jaarrekening van 

Stichting de Baak, Management 

Centrum VNO-NCW. 

VERANTWOORDELIJKHEID VAN HET BESTUUR

Het Bestuur van de stichting is 

verantwoordelijk voor het opstellen 

van een samenvatting van de 

gecontroleerde jaarrekening in 

overeenstemming met de 

grondslagen zoals gehanteerd in de 

geconsolideerde jaarrekening 2010 

van Stichting de Baak, Management 

Centrum VNO-NCW. 
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Kern: financiële resultaten 

Kasstroomoverzicht 
2010 2009 

Liquide middelen 

per 1 januari 7.404.000 8.254.000 

Kasstroom uit: 

Operationele activiteiten 2.016.000 798.000 

Investeringsactiviteiten 5.156.000-       1.334.000- 

Financieringsactiviteiten 314.000-   314.000- 

Liquide middelen  

per 31 december        3.950.000  7.404.000 

Kengetallen 2010 2009 

Solvabiliteit 44% 40%

ROI 2,3% -0,3% 

Liquid ratio 48% 94%

Current ratio 88% 131% 

.

Controleverklaring van de 
onafhankelijke accountant - vervolg 

VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE 

ACCOUNTANT

Onze verantwoordelijkheid is het 

geven van een oordeel over de 

samengevatte jaarrekening op basis 

van onze werkzaamheden, uitgevoerd 

in overeenstemming met Nederlands 

Recht, waaronder Standaard 810, 

"Opdrachten om te rapporteren 

betreffende samengevatte financiële 

overzichten". 

OORDEEL

Naar ons oordeel is de samengevatte 

jaarrekening in alle van materieel 

belang zijnde aspecten consistent met 

de gecontroleerde jaarrekening van 

Stichting de Baak, Management 

Centrum VNO-NCW voor het jaar 

geëindigd op 31 december 2010 en in 

overeenstemming met de 

grondslagen zoals gehanteerd in de 

geconsolideerde jaarrekening 2010 

van Stichting de Baak, Management 

Centrum VNO-NCW. 

Den Haag, 15 juni 2011 

PricewaterhouseCoopers Accountants 

N.V.  

W.F. Ingwersen RA 



ERMEE DEALEN

En juist als ik denk: nu is het 
voorbij, over, het gaat wel weer,
ik ben verder en klaar 
dan bam, tadaaah: terug.
Je doet het er niet om, weet ik, 
maar ik wel. Uit elke korrel verleden
bak ik weer een nieuwe taart. 
Steeds dezelfde smaak. 
Zonder honger kauw ik 
en niets verteert. Of half, 
na heel lang gisten. 
Dan bel je op, komt alles 
er weer uit en ligt het voor me 
op schoot. Vlekken, doekjes, 
alles in de lavamat en ik 
onder de douche. Encore. 

Nee, we houden elkaar lekker bezig,
ik en ik. 

Vrouwkje Tuinman 
Uit: Vitrine, Uitgeverij Nijgh en Van Ditmar, Amsterdam, 2004 
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De Baak: mensen 
De Baak is een veelvormige, flexibele en fluïde organisatie die 
bestaat uit een club van mensen met een grote diversiteit aan 
achtergronden, opleidingen en ervaringen. Onze maatschappelijke
betekenis, duurzaam ondernemen, de cultuur van samenwerken, 
identiteit en ruimte voor persoonlijke ontwikkeling en groei maken 
deel uit van de ´jazzy´ cultuur. Medewerkers hebben zoveel 
mogelijk eigen verantwoordelijkheid en een grote mate van vrijheid 
om vorm te geven aan hun werk. De waarden van de Baak vormen 
de basis voor de inrichting van het werk en de omgang met elkaar. 

MEDEWERKERS   
249 werknemers, van wie 69 man/180 vrouw 
8 leerlingen (7 man/1 vrouw) en 21 stagiairs (10 man/11 vrouw) 
160 parttimers en 89 fulltimers  
186 vast in dienst en 63 met een tijdelijk contract 

IN- EN UITSTROOM
In dienst: 77 (inclusief 45 stagiairs/8 leerlingen) 
Uit dienst: 83 (inclusief 36 stagiairs/8 leerlingen) 

HET NIEUWE WERKEN   Het Nieuwe Werken moet het voor alle 
medewerkers mogelijk maken tijd- en platformonafhankelijk te 
werken. Dit moet leiden tot uitbreiding van de bereikbaarheid van 
de Baak én tot een betere balans tussen werk en privé.  

Waarden 
Vertrouwen 
Vrijheid 
Verantwoordelijkheid 
Verantwoording 
Verbinding

Het Nieuwe Werken 
Het is al bijna weer twee jaar geleden 
dat ik voor het eerst stil stond bij deze 
term. Daarbij rijst dan gelijk de vraag, 
wat is er dan ´nieuw´ aan? Het wordt 
al eeuwen gedaan... de reizende 
marktkoopman met een karavaan was 
zeker een van de eerste. Dan rijst ook 
de vraag of er eeuwen geleden sprake 
was van scheiding van tijd voor werk 
en tijd voor ontspanning. 

Afgelopen jaar zijn er bij Programma 
Organisatie pilots met als thema ´Het 
Nieuwe Werken´ gedraaid.  
Programma Organisatie is een 
ondersteunende logistieke afdeling. 
Veel regelwerk, telefoon en 
klantcontact. Dan komen we bij de 
volgende vraag, waarom willen we dit 
eigenlijk? Harde meetbare doelen zijn: 
vermindering van verzuim, betere 
balans privé/werk, we zijn een MVO 
en willen bijdragen aan milieu door 
minder te rijden. 
Hyke Zoon
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De Baak: mensen 

VITALITEIT   183 collega’s (73,5%) hebben niet hoeven verzuimen 
door ziekte. 95,7% van de tijd waren mensen gezond en aan het 
werk. In 2010 was het  zwangerschapsverlof 2,43%.
Verzuim door ziekte bij de Baak: 4,3%. Verzuimfrequentie: 1,14%. 
•  In de Ondernemingskernen: 4,7% (excl.)  
•  Bij de Community Services: 4,3% (excl.) 
•  Bij Hospitality: 6,26%  
In totaal waren er 343 ziekmeldingen en 336 betermeldingen: 
•  84,4% kort verzuim (maximaal 7 dagen) 
•  10,48% middellang verzuim (tot 6 weken) 
•  6,26% lang verzuim (vanaf 6 weken).

DIVERSITEIT   De internationalisering en de vergroting van de 
diversiteit onder het personeel stond door de economische 
teruggang in 2010 grotendeels ‘on hold’. Vanuit deze ‘standby’­
stand werd echter wel verder gewerkt aan nieuwe openingen. Bij 
uitbreiding in de toekomst wordt een internationale oriëntatie 
leidend (onder andere meertaligheid, internationale roots).  
De man/vrouw verhouding binnen de Baak leidt ertoe dat voor de 
veelvormigheid van teams en ons geheel een toename van 
mannelijke collega’s wenselijk is. In de top­ en subtop van de 
organisatie zijn vrouwen volwaardig vertegenwoordigd. Omdat 
diversiteit en man-vrouw verdeling een vanzelfsprekend punt van 
aandacht is namen we ook in 2010 weer deel aan Talent naar de 
top.

Stagelunch 
In 2010 zijn we gestart met het 
organiseren van stagelunches. In 2011 
wordt deze traditie voortgezet, omdat 
we merken dat de Baak toegevoegde 
waarde kan hebben als het gaat om 
het verstevigen van de relatie tussen 
de opleidingsorganisatie en 
het bedrijfsleven. Uitwisseling tussen 
verschillende belanghebbenden 
rondom stages in breed perspectief: 
van mbo tot wo: hoe vinden 
bedrijfsleven, school/instituut en 
student/leerling elkaar? 

Leerwerkbedrijf
In juni tekende de Baak een 
intentieverklaring om samen met 
ROC Leiden een leerwerkbedrijf bij 
de Baak op te zetten. Hiervoor 
creëert de Baak een leeromgeving in 
BaakHospitality. Leerlingen worden 
opgeleid door persoonlijk 
leiderschap en inhoudelijke 
vakkennis te combineren. 

Kerncijfers diversiteit 
Vrouwen bij de Baak: 79% 
Totaal 20 mensen in de top en subtop 
van de organisatie, waarvan 13 
vrouwen:  65%  

Internationaal
Bij de Baak werken 26 mensen (10,5%) 
die meer dan alleen een Nederlandse 
achtergrond hebben. 
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De Baak: mensen 

DUURZAAMHEID   In 2010 is nadrukkelijk aandacht besteed aan 
duurzaamheid en de verschillende projecten die in dit kader zijn 
opgezet. Zo stimuleren we bewegen naar de Baak toe met de fiets 
(elektrische fiets lenen voor een maand) en is een sleutel bedacht 
waardoor collega’s zelf tijd kunnen investeren en uitwisselen om zo 
projecten en activiteiten te ontwikkelen met een maatschappelijke 
betekenis. 

JONGE MENSEN   Het samenwerken met jonge mensen heeft zijn 
vlucht gevonden in de relaties die we leggen met scholen 
(stagelunches) en het toegenomen aantal leerlingen en stagiairs. 
Bij BaakHospitality nam het aantal stagiairs en leerlingen toe van 
47 in 2009 tot 65 in 2010. Deze toename van 28% is het effect van 
de wens en intentie om samenwerking met nieuwe generaties te 
zoeken, zoveel als mogelijk juist met een bi-culturele achtergrond. 

SOCIAL MEDIA   Door onze netwerkorganisatie te versterken en hier 
steeds sterker ook onze structuur op te richten, merken we dat 
aandacht voor social media en de rol die dit speelt bij het vinden 
van nieuwe collega’s toeneemt. 

OPERATIONAL EXCELLENCE   De Baak heeft zich het afgelopen jaar 
gericht op het ontwikkelen van onze operational excellence, zodat 
we alle operationele bekwaamheden, middelen en capaciteiten zo 
effectief en efficiënt mogelijk inzetten. Digitalisering is hierbij het 
sleutelwoord. Taken als performance management, 
ziekteverzuimbegeleiding en diversiteitsrecruitment verschuiven 
steeds meer naar de lijn en de professionals. Selfservice is het 
sleutelwoord. Sinds 2010 krijgen medewerkers hun loonstrook 
digitaal en kunnen ze plaats- en tijdonafhankelijk over alle relevante 
gegevens beschikken. 

PROFESSIONALISERING   Baakprofessionals namen deel aan een 
traject waarbij leren wordt gecombineerd met werken, zodat het 
leren ten goede komt aan de klus en de klant. Dit programma is niet 
alleen bedoeld voor kwaliteitsverbetering maar draagt ook bij aan 
innovatie van ons aanbod. Voorbeelden daarvan: werken met 
emergent space, natuurweek in Zwitserland, program designing, 
presencing en facilitering.

Bewegen en het groen 
Deze week verzorgde ik een 
kenniscafé binnen de Baak over het 
brein. Vanaf de parkeerplaats in 
Driebergen liep ik door het 
besneeuwde park naar de ingang. De 
eenden in de vijver, net zo overvallen 
door de kou als wij, zaten dicht bij 
elkaar. Mijn adem vormde wolkjes in 
de lucht. Wij zijn als organisatie nogal 
trots op onze mooie leerlocaties in 
Noordwijk, Driebergen en Antwerpen, 
met strand, bos en park. Veel natuur 
en ruimte om te bewegen. Waarom 
maakt dat eigenlijk uit? 

Vanaf het begin van onze evolutie 
hebben we bewogen. Veel. Mannen 
waarschijnlijk zo'n 10-20 kilometer per 
dag, vrouwen ongeveer de helft. Onze 
hersenen ontwikkelden zich terwijl we 
ons lichaam trainden, want de wegen 
waren niet plat en geasfalteerd. Ook 
vandaag de dag nog is de beste 
voorspeller voor succesvol ouder 
worden de mate waarin iemand een 
mobiel en actief leven heeft geleid.  

Er is niet eens veel beweging nodig. 
Een paar keer per week gaan lopen 
heeft al positief effect. Twee tot drie 
keer per week 30 minuten intensief 
bewegen is nog beter. Het risico op 
dementie halveert, het risico op 
Alzheimer neemt ruim 60% af (!). 

Meerdere onderzoeken wijzen 
daarnaast uit dat mensen met een 
natuurlijk uitzicht een betere 
stemming hebben, verhoogde 
concentratie en effectiever met 
uitdagingen kunnen omgaan dan 
mensen die omringd worden door 
beton en andere mensen. In de natuur 
is meer rust en ruimte.  

Ben je moe? Neem dan niet een kop 
koffie of snack als oppepper. Loop 
naar buiten, zoek de bomen, het gras, 
de vogels, de zuurstof. The ART of 
nature.

Bianca Stokman 
www.breinfeit.com 

www.breinfeit.com


SHAPING OUR  FUTURE

Joufsobujpobm!NFFUJOH!QSPHSBN
JTN!Vojwfstjuz!pg!Nbobhfnfou!boe!Fdpopnjdt!Wjmojvt!0!Mjuivbojb
ef!Cbbl-!bttpdjbufe!xjui!WOP.ODX!0!Uif!Ofuifsmboet
33!̧!36!bvhvtuvt!3121
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ADRIAAN DE MAN Pionier (´diesel´) die houdt van experimenten 
en voortdurend op zoek is naar nieuwe ervaringen, kennis en 
verbindingen. Hart en Hoofd-verbinder, politicoloog/ 
bestuurskundige met specialisatie organisatiekunde/sociaal 
wetenschappelijke informatica. Heeft programma’s opgezet voor 
groeiondernemers in verschillende groeifasen (Fast Growth, 
Emerging Growth); binnen de Groeiversneller trainer en coach 
voor ondernemers. Oprichter van Stichting Bewegende 
Beelden, www.bewegende-beelden.nl, coauteur van Bewegende 
Beelden ï met hart en hoofd de wereld verbinden (2008) en 
organisator van het gelijknamige jaarlijkse festival. 

BAAK ADVIES & INFORMATIE
Eén team, twaalf mensen en twee 
stagiaires. Vier smaken advies en 
informatie voor klanten: 
opleidingsadvies, vakliteratuur, 
matching van coaching, 
webaanpassingen en -rapportage. 
Extern en intern. Bewezen 
professionaliteit en enorme 
betrokkenheid bij de Baak en bij 
elkaar. Talentvol van dtp en 
fotografie tot chocola, schilderen 
en coaching. Ontwikkelingsgericht, 
zowel voor zichzelf als richting 
klanten.

ALEX VAN ôT HOOFT Ondernemer en doener, brengt zaken tot 
stand en geeft nooit op. Acteert op de V van vertrouwen, in de zin 
dat het vertrouwen hem wordt gegund. Projectdirecteur, 
verantwoordelijk voor het beheer van de leerlocaties, met focus 
op Planet (o.a. milieuzorg) en Profit. Gastheer/hotelier in hart en 
nieren, met de Hogere Hotelschool Den Haag als achtergrond. In 
het werk verder ontwikkeld op het gebied van 
projectmanagement, projectleiderschap en bouwkunde. Werk en 
een jong gezin lopen in elkaar over: leert steeds vaker en meer 
van zijn kinderen. 

ALY ALDERS  Manager in-company. Eerste aanspreekpunt voor 
klanten en (nieuwe) opdrachtgevers bij vragen naar 
maatwerkprogramma’s. Doet dit met aandacht en zorg waarbij 
kwaliteit en ‘doen wat we beloven’ hoog in het vaandel staan. Is 
actief in accountmanagement en het zoeken naar nieuwe 
mogelijkheden en overeenkomsten. Is verantwoordelijk voor de 
dagelijkse gang van zaken van de Incompanydesk. Een soort spin 
in het web eigenlijk. 

AN KRAMER  Co-creator met stevige psychotherapeutische 
achtergrond. Heeft allergie voor ‘psychologiseren’; reageert dan 
met  ‘nou en’ of ‘o ja?’ Verbinder van mens en werk, collega’s, 
ideeën. Schrijft over situationeel leren: hoe brengen we de Baak 
naar de context van de klant, wat zijn leervolle situaties, 
aangenaam ontregelen. Geïnspireerd door de weg van de 
kunstenaar: bezielde actie. Uitgangspunt: het kan wel. 

ANJA DE BOER  Sociaal psychologe, aangevuld met een 
professionele acteeropleiding: kijkt als actrice en ontrafelt als 
psycholoog. Draagt bij aan de persoonlijke impact van leiders. 
Begeleidt hen in individuele coaching en gezamenlijke 
leertrajecten. Verbindingsvrouw: verbindt deelnemers aan 
topmannen en -vrouwen, groepen aan elkaar, individuen met hun 
kracht. Heeft als ambitie de doorstroom van vrouwen naar 
leidinggevende posities te bevorderen. Speciaal aandachtsgebied 
is werkende ouders te ondersteunen in het vervlechten van werk- 
en thuisambities. Projectleider van het evenement Lead your Life, 
Live your Ambitions. 

www.bewegende-beelden.nl
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ANJE VAN DER HEIDE   Coach, intervisor en ontwikkelaar van leer- 
en ontwikkelingsprocessen van individuen en teams. Eenvoud, 
warmte, spraakzaam, consciëntieus, verantwoordelijk. Ze is 
gefascineerd door samenwerkingsprocessen, door het 
spanningsveld tussen de wens uniek te zijn en de wens zich 
verbonden te voelen met anderen. Ze houdt zich het liefst bezig 
met heldere relaties en hoe dat vorm te geven in een organisatie 
met al z’n ‘gedoe’. Ze studeerde sociaal cultureel werk en 
psychosynthese. Ze is bestuurslid van een theaterorganisatie, 
betrokken op de plaats van geloven in de multireligieuze 
samenleving  en ze speelt klarinet. De onzekerheid over waarom 
de cliënt/deelnemers en ik eigenlijk bij elkaar zijn, is waarom we 
bij elkaar zijn. (James Hillman) 

FACILITY    
Betrokken bij onderhoud en 
shared services, met een drive voor 
de Duurzame Baak. Specialisaties 
op het gebied van schilderwerk, 
fietsenmaken en zelfs 
bergbeklimmen. Prachtige 
uitdaging op dit moment is de 
realisatie van de duurzame 
nieuwbouw op Landgoed de Horst 
Driebergen, momenteel volop in 
gang.

ANKE SOMMELING Afgestudeerd aan de TU Delft als industrieel 
ontwerper/innovatiemanager. Zet haar creativiteit nu in voor de 
ontwikkeling van programma's, unieke vormen van marketing, 
talentontwikkeling en coaching. Luistert, óók naar de 'voice of our 
customer'. Neemt je graag mee naar buiten, de duinen en het bos 
in, om samen dingen te zien die nog niet eerder gezien werden. 
Ontwapener: als de soms weerbarstige situatie vraagt om 
verzachting en openheid, brengt zij die. Haar weblog: 
www.levenswerk.blogspot.com.  

ANNELIES HOOGCARSPEL Special projects manager. Opgeleid in 
Vertaalwetenschap, Library and Information Studies (Master’s, 
V.S.) en Coaching & Counseling. Tegenwoordig vertaler van 
strategie naar beleid en implementatie. Heldere waarneming, 
heldere taal. Verbinder van mensen aan zichzelf, met elkaar, aan 
projecten. Zorgvuldig en respectvol. Gefascineerd door 
organisaties en de betrokkenheid van mensen, ook bij 
veranderingen. Een van de tachtig ‘toezichthouders’ bij 
Vereniging Natuurmonumenten. 

ANITA BONS Vormgever van het banquetingteam en dus het 
logistieke deel van de leeromgeving. Authentiek en efficiënt. 
Persoonlijke service, leren en ontmoeten hoog in het vaandel. 
Geniet na jaren nog steeds iedere dag van het Landgoed. 
Geïnspireerd door stoelmassages en spirituele activiteiten. 
Ontspant op de schaats of de skeeler. 

ANOUK AL Cultureel antropologe/niet-westers sociologe. 
Begeleidt leerprocessen, zowel in groepen als bij individuele 
coaching, ontwerpt trainingen. Zeer ervaren als accountmanager 
voor een grote klant. Werkt vanuit liefde en schuwt de liefdevolle 
confrontatie niet. Faciliteert bij het (leren) luisteren naar je hart. Is 
zichzelf. 

www.levenswerk.blogspot.com
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ARTHUR VAN DER POEL Restaurantmanager, organisator en 
verbinder. Passie: wijnen, koken, trends en culinaire noviteiten. 
Geeft daarmee het food & beverage-concept in Driebergen zijn 
eigen karakter. Familieman die gezelligheid en samenzijn 
belangrijk vindt; houdt van reizen met cultuur, natuur en 
ontspanning. 

FINANCIËN
Team staat en zorgt voor 
continuïteit, betrouwbaarheid, 
gedegenheid en is een ankerpunt. 
Hoge klantgerichtheid zowel 
extern als intern. Is gericht om het 
eenvoudig te houden zonder 
regelgeving uit het oog te 
verliezen. Druk en ontspanning 
zijn volop aanwezig. Een gemengd 
team in vrouw, man en leeftijd. 
Daarnaast is het de sportiefste 
afdeling.

BIANCA STOKMAN Opgeleid in psychologie, 
personeelwetenschappen en zang (Conservatorium). Staat 
regelmatig op het podium. Haar lied heeft effect wanneer zij erin 
gelooft, erop vertrouwt en het publiek de ruimte kan geven er 
vrijwillig bij aan te sluiten. Dit komt terug in trainingen op het 
gebied van presenteren, invloed, communicatie en leidinggeven 
aan jezelf. Niet: je aanpassen aan de ander. Wel: dicht bij je eigen 
kracht blijven, en met die kracht de ander benaderen. Loskomen 
van automatische denk- en gedragspatronen, deze kennen en er 
bewuster keuzes in maken.  
Weblog: www.breinfeit.com.

BRENDA SLAGTER Coach en trainer, met specifieke aandacht voor 
effectieve communicatie. Enthousiast en betrokken. Mediator: 
ruimte voor de ander in contact met jezelf; luisteren. Projectleider: 
resultaatgericht met aandacht voor het proces. Accountmanager, 
met passie voor de branche zakelijke dienstverlening: aandacht 
voor de klant. Denkt graag mee in organisatievraagstukken en 
optimalisatie van processen. Verbindt graag Onderwijskunde met 
management development, specifiek jong talenten. Zet daarbij 
haar eigen ervaring als leidinggevende (en medewerker) in. 

CAROLIEN KOOPS Geeft leiding aan de Programma-organisatie in 
Noordwijk. Spil van de afdeling, spil in haar gezin. Motivator en 
aanjager. Mantelzorger voor haar ouders. 

CAROLINE VAN DER LINDEN   Kijkt als programmamaker en 
businesscoach met een dubbele bril (bedrijfskundig & 
pedagogisch) naar professionele, organisatorische en 
ondernemende kansen bij onze klanten. Ziet, ontwerpt en 
faciliteert de gewenste beweging, op het gebied van 
ondernemerschap, innovatie en creativiteit. Bruggenmaker tussen 
ondernemerschap en kunst (zelf actief beeldhouwer). Studie aan 
Insead. Schrijft over esthetische intelligentie, waar filosofie, kunst 
en bedrijfskunde samenkomen.  

CAROLINE DE RUIJTER Bedrijfseconoom van huis uit. Geeft leiding 
aan het team Baak Advies & Informatie en heeft als Hoofd 
Marketing altijd ‘buiten’ in haar achterhoofd. Uit haar team krijgt ze 
terug dat ze prikkelt, betrokken is en oog heeft voor ieders 
talenten. Een uitspringend project dat zij leidt is Route-66. Met 
Route­66 wordt het thema ‘leiderschap en ondernemerschap’ 
verkend door in gesprek te gaan met leiders en ondernemers zelf. 

www.breinfeit.com
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CECILE HEERINK Talentmanager bij de Baak, neerlandica van 
origine. Nog steeds taalpurist. Achtergrond in verscheidene 
managerial kaders, HR en Consultancy. Trait d’union tussen 
belangen. Oplossingsgerichte luisteraar: zoekt en vindt de kracht 
in mensen. Houdt van de grote lijnen. Gefascineerd door emotie 
in de topsport; loopt warm voor muziek, musiceren en golf. Het
mooiste wordt fluisterend gezegd. 

ICT TEAM
Bestaat uit zes Baakers aangevuld 
met een variabel aantal externen. 
Gezamenlijk dragen zij de zorg 
voor de ontwikkeling, het beheer 
en de gebruikersondersteuning 
van alle ict middelen en diensten 
gebruikt binnen de Baak en diens 
dochterondernemingen. Het ICT 
team helpt afdelingen innoveren, 
efficiënter te werken en faciliteert 
het nieuwe werken. In 
toenemende mate levert ICT 
diensten rechtstreeks ten faveure 
van de klant, de verbinding met de 
business groeit. 
Innovatie maar zeker ook 
continuiteit maken vast onderdeel 
uit van de ICT agenda. 

CORNELIE DE WINTER Studeerde Communicatiewetenschappen, 
aangevuld met psychologie-opleidingen. Doet aan loopbaan-
coaching en leiderschapsontwikkeling. Andere talenten: zingen, 
zingen en zingen. Ziet zichzelf als koordirigent: Wat zit er in 
mensen? Welk uniek geluid hebben ze? Hoe kan ik ze dusdanig 
inspireren dat ze mooier klinken? Hoe zorg ik voor een fris geluid? 
En niet onbelangrijk: hoe maken we ruimte voor humor en 
plezier? Zoekt naar de muziek van het hart: het gaat ergens om, 
er is contact en er is groei.  

DAVID JAN VAN STOLK  Professionals hebben mijn warme 
belangstelling, in programma´s als Professioneel Adviseren en 
Professional als Coach. Maar nog meer dan dat inspireert mij wat 
Nederland en de Baak doen met de doorwerkende 50plusser. 
Centrale vragen: welk perspectief geef ik aan mijn tweede 
levenshelft en welke kwaliteiten wil ik dan gaan inzetten. Het een 
antirimpelkuur noemen of een vitaliteitsboost is onzin. 
Doorstarten, de balans opmaken en stilstaan bij mogelijke 
scenario's is toepasselijker samen met een groep die niet zegt: 
´been there, seen it all´  

DODO VAN DER STRAATEN Bestuurskundig essentiecoach voor 
persoonlijk en bezielend leiderschap. open en 
maatwerkprogramma's. Ze combineert de taal van het lichaam, 
stilte en aanwezigheid met resultaatgericht funktioneren. Na 10 
jaar zakelijke beroepen bij de overheid ondersteunt ze ervaren 
leidinggevenden hun bezieling, hun bestemming te gaan leven. 

DOEKES PRAKKEN   Gewerkt als reisleider in vele landen in Azië. 
Nu programmamaker met een bedrijfskundige én toeristische 
achtergrond. Momenteel veel bezig om coaching in organisaties 
in beweging te brengen. Hiervoor heeft hij een online magazine 
ontwikkeld: Coach in de organisatie. Sportief, ontwapenend, 
speels, enthousiast, ondernemend, commercieel, vrolijk. 

DYMPHE BEEK Motto - let's do it, een energieke verbinder. 
Vanuit een pure passie voor mensen en wat hen beweegt ben ik 
altijd op zoek naar echtheid/authenticiteit. Ik daag het uit en kan 
ook de kwetsbaarheid erin voelen. Zo werk ik ook als coach en 
procesbegeleider met talentvolle 30ers. Mijn commerciële, 
internationale fmcg ervaring combineer ik graag met mijn 
mensgerichte benadering. Bij de Baak richt ik mij onder andere op 
leiderschapsprogramma's Young Executive Program en Baak 
Senior Executive Program. 
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EDITH BERGAMIN Mensen-mens met een zakelijke achtergrond. 
Commercieel-economisch geschoold, pragmatisch. Van 
valutamakelaar via corporate sales op de dealingroom van een 
grootbank naar management development. Belangrijkste 
motivatie: altijd het contact met de ander. Daagt uit op persoonlijk 
leiderschap, met effectieve communicatie centraal. Vakvrouw met 
focus op de klant. Mensen lijken op gekleurde ramen. / Hun ware 
schoonheid blijkt pas, / als ze van binnenuit worden verlicht.
(Elisabeth Kübler­Ross). 

PERSONEEL & ORGANISATIE   
Een enthousiast en hecht team van 
vijf. Steeds op zoek naar de balans 
tussen service en selfservice: het 
afgelopen jaar en komende jaar in 
ontwikkeling naar een HR cockpit 
die de Baak als netwerkorganisatie 
maximaal ondersteunt en adviseert 
met gebruik van zoveel mogelijk E-
HR (digitalisering). Zoveel actuele 
thema's, niet alleen voor deze 
afdeling, want de Baak is als geheel 
HR. Samen met onze klanten zoeken 
wij naar onze optimale rol en hebben 
ons afgelopen jaar gericht op 
thema's als: digitalisering, diversiteit, 
talentmanagement (binden & 
boeien).

ELINE TRAPMAN   Creator van ontwikkelprocessen. Aandachtig en 
energiek verbinder. Resultaatgerichte reflector die verdiept en 
verheldert. En stilte en aanwezigheid samen brengt. Komt met 
name tot haar recht in klantgesprekken en het faciliteren van 
management-/directieteams. Opleidingsachtergrond in 
communicatie en didactiek, aangevuld met bedrijfskundige 
onderdelen en organisatiepsychologie. Ontwikkelt 
maatwerkprogramma’s. Heeft zelf als leidinggevende leiderschap 
ervaren en ingebracht. Nu: management development, persoonlijk 
leiderschap en teamontwikkeling. Ver? Helder! / Verhelderend / 
Met wilskracht is / alles dichtbij / Dichterbij / dan ik denk / Denk ik. 

ENZO KLEIJN Senior Accountmanager de Baak en afgestudeerd 
aan de UvA als econoom aangevuld met online-marketing en e-
commerce opleiding in San Francisco. Rode draad in carrière tot 
dusver: (inter) nationale functies in hospitality branche, 
opleidingsbranche en diverse accountmanagementposities. 
Geniet van nieuwe klanten werven, maar minstens zo veel van 
bestaande klanten optimaal blijven bedienen. Empatisch luisteren 
als kernkwaliteit. Gaat voor lachen, liefde en de balans tussen 
intensief sporten en mooi eten en drinken. Levensdoel: 
voorzitterschap AFC Ajax Amsterdam.   

ERIC LEGERSTEE  Front Office Manager bij de Baak Seaside. 
Mensen mens. Staat altijd in hospitality modus. Droomt van een 
vanzelfsprekende, coherente verbinding tussen mensen en dus 
collega’s en gasten. Gelooft in elkaar beter maken als 1 + 1 = 3. 
Wil vertrouwen en vertrouwt graag toe. Verbreedt zijn scope door- 
en haalt zijn kracht uit het opdoen van nieuwe inzichten, elke dag 
weer. 

ERIKA DRENTJE Veranderkundige met specialisaties HRM en 
psychosociale therapie. Richt zich op persoonlijke en 
teamontwikkeling. Na jaren van maatwerkprogramma’s maken, nu 
vooral actief in de uitvoering van programma’s met diepgang, 
personal coaching en teamcoaching. Gefascineerd door de 
thema’s authenticiteit, emotionele intelligentie, persoonlijk 
leiderschap, invloed/impact, omgaan met macht en politieke 
krachtenvelden. Levenskunstenaar die uit moeilijke situaties het 
beste haalt. Benut die ervaring (ook) in haar werk als professional.
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FAÏZA DADI   Faïza Dadi is geboren in Algerije en kwam op 
driejarige leeftijd naar Nederland. Ze heeft Frans, Arabische Talen 
en Culturele Antropologie gestudeerd en twee postdoctorale 
opleidingen op het gebied van Strategisch Management 
afgerond. Als parttime receptioniste bij de Bank Nederlandse 
Gemeenten kwam ze in contact met de financiële wereld, waar ze 
vanaf haar 21e leidinggevende functies heeft vervuld bij de BNG, 
VSB Bank en een tweetal leasemaatschappijen. In 1999 trad ze in 
dienst bij Delta Lloyd en heeft daar diverse managementrollen 
vervuld, van 2004 tot 2008 was ze secretaris van de Raad van 
Bestuur en Raad van Commissarissen. Sinds 1 september 2008 
is Dadi operationeel directeur van de Baak. Naast deze functie is 
zij lid van de Raad van Toezicht  van Stichting Doen, verbonden 
aan de Sociale Kring en de Leidse Regio kring, het Joods 
Marokkaans Netwerk en actief betrokken bij verschillende sociaal 
maatschappelijke initiatieven.

PROGRAMMA-ORGANISATIE
Draagt zorg voor een optimale 
organisatorische, administratieve en 
logistieke ondersteuning. Werkt aan 
continue verbetering. Loyale mensen 
die na jaren nog steeds plezier uit 
hun werk halen en erin groeien. 
Kleurrijke afdeling van organisatoren 
en verbinders, vormgevers, 
tekstschrijvers, netwerkers, 
teamspelers, gastvrouwen, 
motivatoren en aanjagers. Spelen in 
een soulband, vrijwilligerswerk, 
gymjuf, styling, schaatsen, tennis. 
Veel parttimers/moeders, dus veel 
plannen en organiseren. Herkenbaar 
thema: balans tussen werk en privé.  GERTJAN GEURTS   Bij de Baak ondersteun ik klanten om de 

impact van sociale media te vertalen naar de eigen praktijk,  
vanuit de overtuiging dat het voor veel bedrijven en organisaties 
essentieel is de ontwikkelingen te kennen, zodat ze pro-actief 
kunnen sturen op de kansen en consequenties hiervan. Dit doe  
ik onder andere door het verzorgen van workshops, interactieve 
presentaties of als dagvoorzitter. Ook ben ik aanjager en  
facilitator van het gebruik van sociale media door en bij de Baak 
zelf. Dit met als doel de beleving te vergroten van leren bij  
de Baak en hierdoor bestaande klanten te binden, nieuwe klanten 
te werven en nieuwe manieren van leren en marketing te 
benutten. Ik adviseer over, train, initieer, stimuleer, produceer  
of coördineer producties, concepten en projecten op dit gebied. 

GODFRIED IJSSELING   Trainer, coach en auteur. Houdt zich bezig 
met persoonlijke ontwikkeling op een fundamentele manier. Zijn 
ervaring met groepen en de persoonlijke trajecten die mensen 
daarin doorlopen waren de basis voor zijn boek Persoonlijke
ontwikkeling - Echtheid in professionaliteit. De focus in een 
tweede boek, dat najaar 2011 verschijnt, verschuift naar hoe 
persoonlijke groei kan bijdragen tot effectieve en duurzame 
organisaties, waarin vrijheid en betrokkenheid centraal staan. 

GUENDALINE STINKENS Een mensen mens met passie voor 
ondernemen, creativiteit , innovaties en slagvaardigheid. Door 
haar leidinggevende functie binnen BaakHospitality een echte 
bruggenbouwer. De verbinding leggen tussen leren, werken en 
ontwikkelen in een inspirerende omgeving. Door deze 
ingrediënten is o.a. het hospitalityconcept ontstaan, waarbij het 
foodconcept ook goed belicht wordt; zoals de herkomst van 
producten (biologische, fairtrade en vitaliteit). Door 
opleidingsachtergrond (Hotelschool en onderwijs) een mooie 
aanvulling op verdere ontwikkeling van het hospitalityconcept. 
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HARRY STARREN Harry Starren studeerde geschiedenis aan de 
Rijksuniversiteit Utrecht en politicologie/bestuurskunde aan de 
Universiteit van Amsterdam. Hij was onder meer werkzaam als 
wetenschappelijk onderzoeker, als universitair docent, als 
directeur van een onderzoeks- en adviesbureau en hij was 
directeur van het PAO Bedrijfs- en Bestuurswetenschappen te 
Utrecht. Sinds 1996 vervult Harry Starren de functie van 
algemeen directeur van de Baak. Naast zijn managementfunctie 
is hij actief als trainer, docent en adviseur, dagvoorzitter, met 
name op het gebied van het management van professionele 
organisaties. Harry Starren heeft zitting in verschillende vakjury’s, 
is commissaris bij enkele bedrijven en vervult bestuursfuncties in 
maatschappelijke organisaties. 

HELEEN HORDIJK Directeur Europees Instituut voor educatie in 
coaching en counseling. Switcht daarbij voortdurend tussen rollen 
en perspectieven: van ondernemer tot facilitator, van verbinder tot 
inspirator. Gelooft en vertrouwt in het vermogen van mensen om 
te groeien. Voelt zich daarom zo op haar plaats: er is een breed 
gedragen missie vanuit diep gevoelde overtuiging. 

HENK EGGINK  Als programmamaker voor BaakOpen ben ik 
verantwoordelijk voor The Baak Leap, onze adviesprogramma's 
en een aantal communicatieprogramma's (EPC, Communicatie!). 
Daarnaast faciliteer ik leerprocessen in diverse open trainingen 
alsmede incompany­trajecten. In mijn rol creëer ik een veilige 
bedding voor deelnemers om te leren en daag hen uit te 
reflecteren op hun gedragspatronen, overtuigingen en waarden, 
deze op te rekken en te experimenteren met nieuw gedrag. Dit 
verhoogt de effectiviteit van de deelnemers in hun werk. 

HESTER DE VRIES Sociaal psychologe. Intrapreneur op het 
snijvlak van innovatie en organisatie. Half jaar leiding gegeven 
aan het Projectenteam Marketing, maar eigenlijk groot 
voorstander van de leiderloze organisatie (talent based 
organization). Nieuw leiderschap. ´Top­down-besturen is echt 
achterhaald.´ Ervaren in bottomup innovatieprojecten. Druk leven 
met twee jonge kindjes. Moederschap als tweede talent. 

HYKE ZOON Mijn rol als leidinggevende aan een team in 
beweging, zie ik snel veranderen. Het sluit aan bij de dromen die 
ik heb voor de toekomst. Ik droom van moedige, 
verantwoordelijke, creatieve mensen die willen bijdragen aan 
veranderingen en kunnen werken met een ieder op elke 
willekeurige plek, op elk willekeurig tijdstip. Plaats & Tijd 
onafhankelijk werken. We gaan onszelf zien als middelpunten van 
kracht en in verbinding met elkaar als voortrekkers van 
verandering. Een verandering die bijdraagt aan een algemeen 
belang, een betere wereld.  
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INEZ RONGEN   Wat doet een Engels linguïst en historica 
Amerikaanse Studies als HR-adviseur en hoofd Personeel & 
Organisatie? De samenhang is groot: het draait uiteindelijk 
allemaal om mensen en communicatie. Weblog: 
www.irongen.blogspot.com. 

INGE VAN DOMPZELAAR Geeft leiding aan Baak Rooms Division. 
Passie voor welzijn van gast en medewerker, horeca-ondernemer 
in hart en nieren. Meer dan twintig jaar ervaring, dus in elke 
situatie van alle markten thuis. Effectief werken, productiviteit en 
gastgerichtheid hoog in het vaandel. Groot liefhebber van dier en 
natuur. Droomt van zelfstandig ondernemerschap. 

IRINA REULINK-BOSMAN   Verbinder die gaat voor kwaliteit, de 
klant altijd centraal. Bedrijfskundige met specialisatie P&O, 
verantwoordelijk voor het accountmanagement van twee grote 
financiële klanten. Werkt daarnaast als coach, koppelt klanten 
aan coaches in het netwerk. Ervaren in het coördineren van 
programma’s met open inschrijving, ontwikkeling van 
maatwerkprogramma's, uitvoering.Tevens Rebalancer in 
opleiding. 

JACQUELINE BAKKER Coördinator, acquisiteur en ontwerper MD 
trajecten voor overheidsorganisaties. Trainer en teamcoach voor 
hoger kader overheid en middel management. Inspirator en 
projectleider voor complexe en interdepartementale 
leerprogramma's. Ik wil een bijdrage leveren aan 
maatschappelijke en politiek geëngageerde trajecten.

JADER FRANKLIM PINTO Generalist die met specialisten werkt. Als 
food & beverage manager. Krijgt energie van gasten van wie de 
verwachtingen overtroffen zijn. Opgeleid in accountancy en 
hospitality­management, gewerkt binnen financiën, operatie, 
recruitment en accountmanagement in de accountancy en de 
hospitality. Netwerker en verbinder van personen en organisaties 
die wat voor elkaar kunnen betekenen. Geniet van de vrijheid, 
ontspanning en creativiteit in het dansen, golfen, paardrijden en 
motorrijden en diverse culturele uitingen. 

JAN VAN DER VEER Beeldend kunstenaar, curator, conceptueel 
inrichter, graficus, dichter. Artistiek geweten van de Baak. Verleidt 
collega’s en deelnemers zich te verhouden tot onder andere 
beeldende kunst, poëzie en vormgeving. Geeft in samenwerking 
met andere kunstenaars en vormgevers, de inrichting van 
Landgoed de Horst een eigenzinnig en onderscheidend karakter. 
Tekende voor concept en samenstelling van Art & 
Leadership (Nieuw Amsterdam, 2008). Adviseert marketing. Heeft 
werk in diverse binnen- en buitenlandse particuliere en 
Nederlandse bedrijvencollecties. 

www.irongen.blogspot.com
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JANNEKE KREEK Organisatiepsychologe, hockeyster, dol op de 
natuur en lezen, accountmanager, organisator van events, 
programmamaker met affiniteit voor specifieke doelgroepen: 
young professionals, vrouwelijke leiders, non-profit sector. Ik werk 
graag met mensen op het gebied van persoonlijke effectiviteit, als 
mens, als leider. Het aanwezige talent optimaal en op vitale wijze 
benutten, om zo een unieke bijdrage aan de wereld te leveren. 
Leren door te doen, elkaar ontmoeten, onderzoekend, energiek. 
Ik deel mijn visie en ontwikkeling graag via mijn twitteraccount 
www.twitter.com/leadyourlifenl. 

JEAN PAUL HASSING Opgeleid in de ambachten koken en keuken-
management. Tevens leermeester. Ondernemer puur sang, 
vertaalt wensen en behoeften naar foodconcepten. Houdt erg van 
gastcontact. Passie, authenticiteit en daadkracht. Verbinder die 
graag vertrouwen geeft en oplossingen samen formuleert. Die 
creativiteit en energie haalt uit de samenwerking tussen mensen. 

JONAH BAVINCK Organisatiepsychologe, specialisatie 
trainersopleiding, afgestudeerd op vrouwen aan de top. Innovator, 
event-ontwikkelaar. Ontwikkelt vernieuwende programma's 
(leerhuizen), traint in programma's voor (startende) 
leidinggevenden. Transparant en eerlijk, durft confrontaties op te 
zoeken en aan te gaan. Zoekt naar raakvlakken tussen 
contrasten, om deze met elkaar te verbinden en daaruit iets moois 
te laten ontstaan. Scherp en kritisch, maar ook bescheiden en 
zacht. Zingt (voorheen ook in een jazzkoor). Weblog: 
www.youngprofessionalmother.blogspot.com.  

JULES KOSTER  Sociale wetenschappen, filosofie, systeemtheorie. 
Al 25 jaar geboeid door leiderschap, verandering, organizational 
behavior en innovatief leren in organisaties. Op alle niveaus 
gewerkt in en met organisaties en samengewerkt met vele 
Europese business schools. Leidinggeven, (team)coach, docent, 
spreker, consultant op het gebied van strategie- & 
organisatieontwikkeling en leren & veranderen in organisaties. 
Hoe creëer je een situatie waarin gewone mensen, buitengewone 
dingen gaan doen? 

KIM VAN DE GIESSEN  Front office manager in Driebergen. Creatief 
en veelzijdig, met ervaring in de meest uiteenlopende 
vakgebieden. Groot aanpassingsvermogen aan situaties die zich 
voordoen. Respectvolle en inspirerende leider voor haar team. 
Geïnspireerd door de onbevangenheid van kinderen en de wijze 
waarop zij in de wereld staan. Fotografeert en schildert dan ook 
kinderportretten. 

www.twitter.com/leadyourlifenl
www.youngprofessionalmother.blogspot.com
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KRIS ROTE  Kris Rote is verantwoordelijk voor BaakOpen. Hij 
rondde succesvol de studies Bedrijfseconomie en Politicologie 
aan de Universiteit van Amsterdam af. Voordat hij in 2010 bij  
de Baak kwam, werkte hij voor Procter & Gamble, van Harte & 
Lingsma Training & Advies en Accenture Consultancy. Zijn passie 
is mensen te helpen hun persoonlijk leiderschap te vergroten, 
voor succesvollere organisaties en een betere wereld. Zijn 
recente artikel 'the winding road from victim to leader' werd 
uitgegeven in het boek 'Leadership Works' (2010). 

LINDA MERKENS  Hotelmanagement en Bedrijfskunde als 
achtergrond. Accountmanager voor BaakHospitality. Ziet zichzelf 
als verbinder en ambassadeur van de Baak. Leeft en werkt graag 
vanuit kernwaarden vertrouwen, vrijheid en verantwoordelijkheid. 
#Ontwikkelen #Leren #Leercontext #Hospitality #Vitaliteit 
#Leiderschap #Ondernemerschap #HNW #JCI. Liefde voor 
eilanden; uitwaaien op één van de Waddeneilanden, de geur van 
markies opsnuiven op Corsica, duiken en tot rust komen op het 
vriendelijke Bali. 

LUUK WILLEMS Bedrijfskundige met specialisaties 
verandermanagement en organisatiepsychologie. Richt zich op 
ondernemers & ondernemerschap, want gefascineerd door de 
manier waarop mensen hun eigen wereld scheppen en hoe hij 
daaraan kan bijdragen. Grote liefde naast zijn werk: theater, 
improvisatie en piano spelen, liefst alledrie tegelijk. 

MARIANNE VAN MUNSTER Opgeleid in International Marketing 
Management, daarna switch gemaakt naar leren; de ontwikkeling 
van mens en organisatie. Als professional nog steeds herkenbaar 
door deze zakelijke én mensgerichte achtergrond. Ze lopen 
tegenwoordig hand in hand, maar soms ook nog los, naast elkaar. 
Veelal op een kruispunt van persoonlijke ontwikkeling en 
business. Om tot de conclusie te komen dat het een rotonde is 
waar het merk IK centraal staat. Trainer, coach, moeder van 
Julian en Casper, adviseur, 1000 dingen doekje, sparring partner, 
programmamaker, business developer, strateeg, verbinder & 
creator, reiziger en vooral met veel plezier en energie 
schrijver/Blogger. www.mariannevanmunster.blogspot.com.    

MARIEKE VAN DER GIESSEN Woorden die bij Marieke passen zijn: 
facilitator, innovator, strateeg, verbinder en creator. Ze werkt 
graag op het snijvlak van de mens en de zaak. Ze is betrokken bij 
diverse verandertrajecten en organisatie-ontwikkeltrajecten van 
onze grote tot middelgrote klanten. Afgelopen jaren was zij 
director van BaakBlue. In haar aanpak streeft zij naar eenvoud - 
ontdoen van gedoe - en helderheid. 

www.mariannevanmunster.blogspot.com
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MARIEKE KONING De ramen open en diep ademhalen, leren is het 
betekenis geven aan nieuwe inzichten en ervaringen in de zaal 
vertalen naar je eigen leven, je professionele aanpak en je 
leiderschap. Graag draag ik daaraan bij met kennis, ervaren en 
feedback en al het andere dat naar boven kan komen in het 
proces. Steeds weer op weg gaan het avontuur tegemoet. 

MARIËTTE KOSTER Van origine taalkundige, ICT-procestrainer en 
loopbaancoach. Brengt daarom verbinding, structuur en kwaliteit 
in teams en leiderschapsprogramma’s. Werkt met heldere, 
liefdevolle blik aan houding, bewustzijn en loopbaanontwikkeling, 
bij anderen en zichzelf. Zingen en Zijnsoriëntatie, lezen en 
schrijven, genieten van natuur en stilte maken haar tot een 
gelukkig mens. 

MARTIJN CREMERS Personeel- en organisatiewetenschapper met 
theaterachtergrond. Speedcoaching, organisatie-ontwikkeling en 
beginnend leiderschap.Verenigings-stichtingsbestuurder, 
acteur/regisseur en enneagramdeskundige.Verbinder in contact, 
komt van pas in contact met ander! 

MARTIJN SEIJSENER  Bedrijfskundige en jurist van huis uit. 
Onderhandelaar en ondernemer in loondienst. Gebruikt zijn 
scherpe geest voor het ontwikkelen van grootschalige 
managementontwikkeling trajecten. Begeleidt, traint graag 
groepen en individuen in leiderschap, persoonlijke effectiviteit en 
onderhandelen en ontwerpt met veel plezier trajecten, 
programma’s en leerinterventies (waarin eigen 
verantwoordelijkheid een grote rol speelt) en beheert een aantal 
key accounts binnen de Baak. Global Citizen; via Duitsland, 
Zwitserland (VN), Engeland en Papoea Nieuw Guinea weer terug 
in Nederland terechtgekomen. Neemt de klant en de relatie tot de 
klant serieus. 

MARTIN GROENHUIS Organisatie-psycholoog, MCM (master of 
changemanagement)  en ‘deeltijd filosoof’. Levert bijdragen aan 
diverse programma’s (Open en IC) vanuit zijn WorkshopWinkel, 
met daarin titels als ‘Verandermanagement op 1 A4­tje’, ‘De 
Modellen­Bingo’ en ‘Nietzsche en het POP­gesprek’. Kritisch 
volger van modes en hypes in het vak. Altijd op zoek naar het 
verhaal achter de facade, de stroom onder de oppervlakte. Stelt 
bij klanten en ook intern graag gewetensvragen, om de dialoog op 
scherp te krijgen. Gefascineerd door de consequenties van recent 
hersenonderzoek op begrippen als ‘Zelf’ en ‘Persoonlijke 
ontwikkeling’. Relativeert van daaruit met veel plezier de 
mogelijkheden van zijn eigen vak. 
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MARTIN METSELAAR Directeur Financiën en ICT. Naast het werk 
bij de Baak bestuursfuncties bij Sharepeople (mvo), NBDK 
(dansbeoefenaars) en mede-eigenaar met echtgenote van een 
Dance Studio. Houdt van de jaarlijkse (verre) reizen en geniet en 
maakt lol met zijn (klein)kinderen. Vindt het verhaal achter de 
cijfers belangrijk en niet alleen de resultante. Vindt het belangrijk 
om een bijdrage aan de maatschappij te geven en doet dat mede 
met de Dance Studio door het financieel draagbaar te houden 
voor ouders.  

MENNO LANTING Strateeg, verbinder & creator; marketeer met 
feeling voor organisatie & leiderschap. Specialist in/op sociale 
netwerken & media, leiderschap, strategie-ontwikkeling, business 
innovatie & nieuwe marketing. Daarnaast actief als spreker, 
adviseur, gastdocent en schrijver. Dubbeltalent: vader.  
Weblog: www.mennolanting.nl 
When the wind of change blows, some build walls, others build 
windmills. (oud Chinees spreekwoord) 

MIRJAM SNELLEN Banquet-salesmanager voor de vier locaties. 
Passie voor de hospitality-industrie, gastgerichtheid in haar 
aderen. Gewerkt in hotels in Amsterdam en op Aruba. Steeds een 
stapje verder denken, om collega’s, gasten en klanten te 
verrassen en verwachtingen te overtreffen. Denkt out of the box,
staat altijd open voor suggesties, wisselt graag ideeën uit. 

ROLIEN VAN DIJK Geeft leiding aan BaakImpact en de vestiging in 
Amsterdam. Jurist, afgestudeerd als rechtsfilosoof over 
rechtvaardigheid in de samenleving. Diplomaat geweest en de 
wereld over gereisd. Tegenwoordig actief als coach, 
gespreksbegeleider en conflicthanteerder. Organiseert van alles. 
Beleeft plezier aan het bijeenbrengen van mensen in een context 
waar ze op hun best zijn: de klant krijgt de Baaker die precies bij 
de vraag past.   

RONALD VAN DEN BERG Chefkok in Driebergen. Specialiteit: de 
Mediterraanse keuken. Ontwikkelt het vakmanschap in de keuken 
middels het foodconcept ‘lerend eten’ en het opleiden van 
leerlingkoks. Gebruikt steeds vaker alleen nog biologische en 
maatschappelijk verantwoorde producten. Buiten de keuken 
ploegleider in het BHV-team. Combineert werk en gezin, is 
vrijwilliger op school, squasht, leest en leert voor imker. 

ROOS VOGEL Senior P&O adviseur bij de Baak, na een aantal 
jaar in Zwitserland gewoond en gewerkt te hebben waar ze 
hotelmanager was. Vervulde diverse HR/P&O functies in het 
bedrijfsleven en in de zorg na studie Personeel en Arbeid. Gek op 
de Baak vanwege de diversiteit aan mensen en de combinatie 
van Hospitality, HR en ontwikkeling. ´P&O in een 
netwerkorganisatie is een uitdaging en tegelijk HR zoals dit in mijn 
beleven is bedoeld, advies waar nuttig, zelf doen waar kan´. 

www.mennolanting.nl
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RUTGER SLUMP Opgeleid in Bestuurlijke Informatiekunde, 
aangevuld met Gestalt. Coacht, ontwikkelt 
maatwerkprogramma’s, accountmanager. Rode lijn: bijzondere 
ontmoetingen met plezier creëren. Traint op het gebied van 
talentontwikkeling, communicatie en creatief denken. Plezier, 
acceptatie en initiatief spelen een centrale rol. Professioneel 
improvisatieacteur bij de Tilburg Tigers. Coauteur van het spel 
Brand New You: aan tafel over personal branding.

SABRINA OUDEGA Hogere Hotelschool (specialisatie Marketing & 
Sales) en Counselingopleiding PSE (Europees Instituut) als 
achtergrond. Accountmanager, programmamaker en 
trainer/coach, zowel voor open als maatwerkprogramma's. 
Belangrijke thema’s: creatief en authentiek leiderschap, 
persoonlijke ontwikkeling en persoonlijke effectiviteit. Schilderen, 
natuur, stervensbegeleiding. Zielenluisteraar.

SASKIA FORNIER   Sociale psychologie. Ervaren in het coördineren 
van programma’s met open inschrijving en de doelgroep 25­35 
jaar. Vindt veel interessant en doet dan ook graag veel 
verschillende dingen tegelijkertijd. Kan dingen helder maken. Of 
het gaat om een individu, een training of een samenwerking. 
Streeft er naar om dingen luchtig en licht te maken.

TANJA KIVITS Hotelschool en Personeel & Organisatie. Zeer 
ervaren in het plannen van boekingen voor alle locaties; stuurt 
inmiddels Baak Boeking aan. Diepe belangstelling voor haar 
klanten – luistert en vertaalt hun wensen naar een unieke 
bijeenkomst voor elk. Streeft daarbij naar gelijkwaardigheid in de 
relatie. Altijd op zoek naar mogelijke vernieuwingen en 
verbeteringen. 

VALÉRY OUDE GROEN Manager Wet & Werkgever. Richt zich als 
organisatieadviseur met specialisaties 
communicatiemanagement, rechten en diversiteitsmanagement 
op project- en programmamanagement en de ontwikkeling van 
maatwerkaanbod op producten en diensten. Onder andere voor 
Diversiteitsmanagement en Wet & Werkgever. Fervent fotograaf. 
Verbindingsvrouw met zeer breed en gevarieerd netwerk. Vraag 
en aanbod bij elkaar brengen! 

VINCENT PIETERSE Opgeleid als (ortho)pedagoog en educational 
leader. Als pionier altijd op zoek naar op het eerste gezicht 
‘marginale’ gebieden. Geïnteresseerd in ethische vraagstukken 
op het gebied van leiderschap en organisaties. Verwerkt de vele 
inspiratie- en kennisbronnen momenteel in een dissertatie, een 
zoektocht naar authentiek leiderschap. Als programmamaker/ 
coach betrokken bij BaakOnderwijs. 
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Plus of min 
OVER WAT BLIJFT EN GAAT KOMEN, DE KRACHT VAN VOORTSCHRIJDEND 
INZICHT   De periode 2008-2010 was spannend en leerzaam. We 
hebben onszelf en elkaar uitgedaagd om optimaal te genieten van 
de uitdagingen en inzichten die een economische en milieucrisis 
biedt, al voelde dat niet altijd zo. De verminderde economische 
welvaart bleek een verrijking voor de ontwikkeling van de Baak.  
De ambities die de Baak zich heeft gesteld (Strategieplan 2011-
2014) realiseren wij door een verdieping van onze focus. Wij maken 
de Baak aantrekkelijker voor onze klanten en de markt door de 
inzichten opgedaan door BaakBlue en BaakChange met hen te 
delen en te verwerken in onze programma’s. Wij maken daarin 
plaats voor Het Nieuwe Handelen en Het Nieuwe Leren. Wij zullen 
onszelf en onze programma’s daardoor meer fluïde organiseren. 
Wij werken verder in focusgroepen, die zich richten op 
klantgroepen, marktsegmenten en/of kennisgebieden. Door met 
regelmaat stil te staan bij trends en ontwikkelingen en hierop de 
focusgroepen in te richten en aan te laten sluiten, wordt onze 
dynamiek meer zichtbaar en onze bijdrage aan de samenleving 
vergroot. Bovendien biedt deze organisatievorm een grote groep 
professionals de gelegenheid om ervaring op te doen in aansturing 
en leiderschap, vanuit een inhoudelijk gedreven betrokkenheid. Van 
de organisatiestructuur met ondernemingskernen hebben wij 
geleerd over intern ondernemerschap. Deze manier van werken 
heeft ons inzichten opgeleverd waarmee wij de organisatie in vorm 
nu beter kunnen inrichten dan voorheen. Thematisch werken met 
focusgroepen draagt bij aan het creëren van een fluïde organisatie, 
die de wendbaarheid heeft om bij veranderingen de huidige en 
toekomstige markten snel te kunnen volgen en goed te kunnen 
bedienen.

Voor 2011 wordt uitgegaan van een groei van 9%. De kans op 
conversie naar opdrachten gaan we vergroten door een breder 
aanbod in offerte. Klanten zullen een voorstel krijgen waaruit 
verschillende Baakmethodieken blijken. We zetten verder in op 
focusgroepen door daar gericht en geconcentreerd energie in te 
steken. We werken aan verdere ontwikkeling van het 
professionaliseringsprogramma voor (nieuwe) programmamakers 
ter versterking van het professionele fundament van de Baak. Dat 
fundament bestaat uit de Vakman (met een schat aan 
interventiemogelijkheden, voor groepen en individuen), de 
Verbinder (faciliteren van de ontmoeting) en de Venturer (van 
leiderschap naar ondernemerschap, vernieuwing). We zetten een 
milieumanagementsysteem op dat met geplande tussenpozen 
wordt beoordeeld om te bewerkstelligen dat dit bij voortduring 
geschikt, passend en doeltreffend is. We zetten door met het 
digitaliseren van werkprocessen ter ondersteuning van Het Nieuwe 
Werken. 
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