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Online magazine dat coaching in
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Editie 5 – 17 januari 2012 -

Dit magazine biedt een podium voor iedereen, die coaching in de 
organisatie naar een hoger plan wil trekken. Laat je inspireren door alle 
interne coaches, experts en columnisten die vertellen over coaching 
in organisaties. Het coaching magazine komt eens in de 3 maanden uit. 
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Expert aan het woord
Edith Bergamin – Trainster van o.a. de 
Professional als Coach bij De Baak

Waarom kiest iemand 
ervoor om met mij in 

zee te gaan?

Het stroomt omdat er aandacht is voor mensen

Waarom heeft coaching jouw interesse?
Als ik kijk naar mijn loopbaan, dan is voor mij 
altijd de rode draad geweest: het contact met 
mensen. Als accountmanager bij ING was ik 
altijd benieuwd naar de reden waarom mensen 
ervoor kozen om met mij in zee te gaan. Dat is 
heel persoonlijk. Binnen ING kreeg ik op den 
duur de kans om hier meer mee te doen en werd 
ik loopbaanbegeleider voor nieuwe trainees. 

Hoe ging deze begeleiding in zijn werk?
Ik had in feite een organisatorische en een 
ondersteunende taak. Aan de ene kant moest ik 
mensen bekend maken met de verschillende 
facetten van het bedrijf (in binnen- en 
buitenland). Aan de andere kant ging het om 
ondersteuning/coaching: Hoe ervaar je het, waar 
loop je tegenaan, waar heb je ondersteuning 
nodig, waar niet? Ik legde hier de nadruk op. 

Is het belangrijk wat je deed? 
Ja, er is namelijk veel geld en tijd geïnvesteerd 
om de juiste talenten binnen te halen. Dan is het 
ook belangrijk dat je dit potentieel goed 
begeleidt. Ik denk ook dat je met deze 
begeleiding snellere stappen faciliteert. Door de 
trainees goed te ondersteunen en te begeleiden 
naar de plek waar ze het beste tot hun recht 
komen, stimuleer en versnel je in feite hun groei. 
Daarnaast zijn de meesten net

afgestudeerd. Werken is heel anders dan 
studeren. Ook daar merkte ik dat ik ze goed kon 
ondersteunen. 

Kan deze begeleiding ook nuttig zijn voor 
medior of senior medewerkers?
Ja, ik denk dat oprecht luisteren naar mensen in 
je organisatie heel belangrijk is. In het 
bedrijfsleven, waar het vaak gaat over resultaten 
en harde afspraken, sneeuwt dat deel vaak nogal 
onder, terwijl de menselijke factor zó belangrijk 
is. En het komt de productiviteit ook nog eens ten 
goede. Iemand komt namelijk niet voor niets naar 
een coach. Waarschijnlijk is hij ergens in 
geblokkeerd in relatie tot zijn werk. Hij komt niet 
verder, zit ergens mee. Als coach zorg je ervoor 
dat het weer gaat stromen, dat er gezocht wordt 
naar een weg om die blokkade te kunnen 
overbruggen. Op die manier komt het de 
productiviteit dus ten goede. 

Zijn er ook resultaten op de lange termijn?
Ik denk hetzelfde, dat het stroomt in de 
organisatie omdat er aandacht is voor de mens. 
Ik denk niet alleen door coachen, maar een 
coachende houding van de organisatie in zijn 
geheel. Als daar ruimte voor is dan zullen veel 
mensen veel beter zichzelf kunnen zijn en 
daarmee vaak beter presteren. 

P
ro

fe
ss

io
na

l a
ls

 c
oa

ch

4



gfsdfg



Zit in die context wellicht het probleem? 
Inderdaad! De externe coach kent de 
context, maar de interne coach kent niet 
alleen die context, maar zit er middenin. Zij 
of hij maakt er zelf deel van uit en is dus 
onderdeel van hetzelfde “systeem” als de 
coachee. Daarmee kan je, en dat zegt 
absoluut niets over de kwaliteiten van een 
betrokken interne coach, nooit een goede 
coach zijn in de pure zin van het woord. Je 
kunt daardoor ondermeer niet meer 
“waardenvrij” luisteren en vragen stellen. 

Zijn daarmee alle inspanningen op het 
gebied van Interne Coaching overbodig? 
Absoluut niet! Laat organisaties hier vooral 
in blijven investeren! Een coachende stijl 
van leidinggeven is van groot belang voor 
veel organisaties. Daarnaast zijn als interne 
coach goed gekwalificeerde mensen van 
groot belang. Noem ze echter geen coach, 
maar maak ze mentor; een heel belangrijke 
rol in een organisatie. En schakel daarnaast 
die externe coach in als het om echte 
veranderthema’s gaat. Die kan met een 
open blik naar de thema’s kijken en de 
coachee oplossingen laten vinden. Het 
ideale model: de coachee met een (interne) 
mentor en een externe coach. Je combineert 
interne kennis van de organisatie (de 
mentor) met externe veranderkracht (de 
externe coach).

De Interne Coach: een 
contradictio in terminis? 

Discussie
Pim Keijzer – Extern coach en eigenaar van AVOP

Waarom wilde je deze kop boven dit artikel? 
De term coach is natuurlijk al een wat 
verwarrend containerbegrip. Zijn oorsprong 
vindend in de sport en daar over het algemeen 
wel duidelijk als begrip, heeft het de laatste 
jaren zijn intrede gedaan in de rest van de 
samenleving. En niet alleen in organisaties, 
maar ook in de rest van onze wat zoekerige
maatschappij. Je hebt opruimcoaches, 
energiecoaches, leefcoaches en ga zo maar 
door. Daarbij deed in meer en meer 
organisaties de interne coach zijn intrede en 
daar zit hem wat mij betreft de knel! 

Waar zit dan die knel precies? 
Om het thema meteen iets te relativeren, het 
heeft ook iets met taal te maken. Coach en 
coaching is verworden tot een algemeen en wat 
onduidelijk begrip. In mijn visie is de coach 
iemand die de coachee in staat stelt aan 
blijvende gedragsverandering te werken. Het 
gaat dus niet om het geven van tips & trics en 
adviezen, maar om een wezenlijke verandering 
te bewerkstelligen. De coachee moet in staat 
gesteld worden (soms hardnekkige) 
belemmeringen weg te nemen en op een 
andere manier tegen dezelfde werkelijkheid aan 
te kijken. Dit betekent voor een goede coach dat 
die moet beschikken over een groot arsenaal 
aan kennis, vaardigheden, gevoel, intuïtie etc., 
en heel goed de context moet kunnen begrijpen 
waarin de coachee werkt!

De interne coach kan géén goede coach zijn
En wat vind jij? Kan een interne
coach wel een goede coach zijn? 
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Cartoon getekend door BT Design

Ook hier geldt; waar woon je (welke afdeling), 
welke rol heb je (functie), wat is je culturele 
achtergrond etc.? In een grote organisatie ken 
je niet al je collega’s en ken je ook de 
verschillende bedrijfsonderdelen niet allemaal. 
Iemand die ik ken of waarvan ik de afdeling 
goed ken, coach ik niet vanuit het 
coachesnetwerk. Je krijgt als coach heel 
persoonlijke dingen te horen, niet alleen over 
de coachee zelf maar ook over collega’s. Als 
je daar een werkrelatie mee hebt, wordt je 
onafhankelijke rol moeilijker en kan het ook je 
werkrelatie beïnvloeden. Het is dus belangrijk 
zelf deze grenzen aan te geven. Interne 
coaching binnen grote organisaties kan prima, 
binnen kleine organisaties zet ik mijn 
vraagtekens.’

Reactie: Irma Mooij: interne coach, ABN AMRO

Volgens Pim is de intern coach onderdeel van 
hetzelfde ‘systeem’ als de coachee en kan 
daardoor geen goede coach zijn. Ik kan me vinden 
in zijn mening als een leidinggevende coacht. Dat 
valt wat mij betreft inderdaad onder mentoring en 
niet onder coaching. Ik deel zijn mening over 
interne coaches niet, zeker niet binnen grote 
organisaties. Binnen onze organisatie bijvoorbeeld 
bestaat een intern coachesnetwerk. Dat is een 
groep onafhankelijke interne coaches die niet is 
opgenomen in de hiërarchie van ABN AMRO. 
Eigenlijk kun je ABN AMRO of iedere andere 
grote organisatie wel zien als een maatschappij. 
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Ontvang twee x per maand BaakSpraak voor coaches

By motivating the body to move, 
you're encouraging the mind to 
embrace life.
John J. Ratey



Welke coaching 
opleiding past 
bij jou? 
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Boek recensie
Coaching with the brain in mind (2009)
Auteurs: David Rock en Linda J. Page, PhD

Ons westers wereldbeeld is veranderd van een mechanistisch naar een, oosters georiënteerd, 
systemisch perspectief. Dat wil zeggen dat we meer aandacht geven aan het geheel en aan de 
samenhang van de delen. Die invalshoek werpt ook een ander licht op het brein. Onze hersenen 
vormen zich niet los van alles, maar in interactie met de omgeving. Het brein is vanuit dit 
gezichtspunt alleen te bestuderen in relatie tot anderen, in de sociale context dus.

Dit perspectief vormt de basis van “Coaching with the Brain in Mind”. Wat is de functie van 
processen in onze hersenen, als het gaat om de interactie met de omgeving? Daaruit volgt de 
vraag: Als we deze processen kennen en begrijpen, kunnen we ze als coach dan benutten om 
mensen in die interactie effectiever te laten zijn? 

Coaching with the Brain in Mind is een flinke pil. Daarmee bedoel ik niet alleen de 500 pagina’s 
die enige tijd je aandacht vragen. De onderwerpen lopen uiteen van wellness tot behaviorisme 
en van neurologie tot veranderkunde. Verder is het boek ingedeeld in vijf vragen om de lezer te 
helpen structuur aan te brengen, maar deze indeling biedt slechts globale ondersteuning. 

Voor wie de aandacht blijvend weet te richten heeft dit boek veel te bieden, met name:  
• Kennis: veel achtergrondinformatie, theorieën en overzichten. 
• Denkkader: de ontwikkeling van coaching wordt geplaatst in het geheel van maatschappelijke, 
filosofische en wetenschappelijke ontwikkelingen. 
• Inzichten: de vertaling wordt steeds gemaakt naar het werk van de coach. 
De hoeveelheid “neurojargon” blijft beperkt, waardoor het ook zonder neurologische 
(basis)kennis te lezen is. Verder goed om te weten: er is nog geen Nederlandse vertaling. 

Wat voegt breinkennis toe aan wat er al is? Het biedt een concrete rationele ingang tot soms 
abstracte (inter)menselijke processen. Kennis van de werking van bijvoorbeeld (spiegel) 
neuronen, cortex en cortisol, leidt tot inzicht in gedragspatronen en hoe deze te veranderen. Het 
geeft taal voor de coach om de informatiesnelwegen in het brein toe te lichten en te 
verduidelijken hoe de coachee daar andere wegen naast kan aanleggen. Deze kennis geeft extra 
handvatten voor een juiste interventie op het, voor het brein, juiste moment.

Recensie geschreven door Bianca Stokman
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Bianca Stokman werkt vanuit haar bedrijf Messing & Groef als trainer en coach 
en is gefascineerd door de betekenis van de neurologie voor werken en leren. Op 
1 maart 2012 verzorgt zij een workshop op de Inspiratiedag voor Coaches van 
de Baak en het Europees Instituut, rondom “Brein en Coaching”. 

Wat voegt breinkennis toe aan wat er al is?

“Onze hersenen vormen zich 
niet los van alles, maar in 
interactie met de omgeving”
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Ars Longa

Ontdek mij opnieuw
in gaten verfspuitende garenspinnende
spelonken ver van duistere verlichting
in laag geplafonneerde kamers waar stoelen
bezwijken onder naar materie riekende
weelde bestaande uit stijfburgerlijke citroenen

Ontdek mij opnieuw
daags nadat vileine gesprekken
een aurora van zweet lispelde een
ratjetoe van gelukkig braaksel
pudding wiens bijvang ringtones
claxonneren welke ranonkels ontspruiten

Ontdek mij opnieuw
in bomen onder drektapijten wolken
madeliefjes groen gelakte underlayment
en koppige geiten dwarsverbindingen
zij blaten toornige soundscapes
zelden oprispende boeren en
guitige wereldmuziek

Ontdek mij opnieuw
in cafés muzak dwepende menigten
hiphop zwangere kopstoten
schuimende derrières in wervelende poses
zatte muren verzengt van zweet en harige
barkrukken dansen contemporaine choreografieën

Ontdek mij opnieuw
in leegte gevuld met drabbige mist
tompouceroze vloeren deinende
stilte snoeihard een ruimte entameert
waar eendagsvlinders langzaam versterven
en enkel mijn hart hoorbaar vibreert

T.O. Lansink
beeld/Zelfportret: jan van der veer
www.janvanderveer.nl
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Inschrijven Meer informatie

Breinbewust Coachen - Bianca Stokman
Het brein is sinds een paar jaar een absolute hype. Wat gebeurt er in die grijze 
(en witte) massa in ons hoofd? Hoe leren mensen? En hoe is dat van belang voor 
coaching en wat kun je er in praktische zin mee? 

Theory U: Unfolding the Future – Sacha Kluvers
In deze tijd zijn de vraagstukken en problemen vaak zo complex dat meer nodig is 
dan rationele oplossingen. Bij de U-theory doorloop je een proces dat leidt tot 
uitkomsten die verbindend en creatief zijn. Maak hier kennis met de Utheory. 

E-coaching: direct en toch persoonlijk  - Alexander Waringa
E-coaching is een snel groeiend fenomeen in coachland. Uit onderzoek blijkt 
namelijk dat er met behulp van ICT-middelen nieuwe mogelijkheden zijn om een 
warme en menselijke relatie op te bouwen. In de workshop leer je hierover meer. 

Invloed van context op teams - Wim Goossens
In elk team spelen meerdere contexten een rol: de culturele context, de 
organisatorische context, het team zelf en de persoonlijke context. In deze 
workshop krijg je inzicht in de diverse contexten op het team functioneren.

Positieve Psychologie werkt! – Ron van Deth
De laatste jaren is de positieve psychologie sterk in opkomst. Deze vernieuwende 
aanpak heeft zijn effectiviteit al op verschillende terreinen bewezen. In deze 
workshop gaan we in op een aantal basisprincipes van deze benadering. 

Inspiratiedag voor coaches - 1 maart 2012

Omdat er vele nieuwe ontwikkelingen plaatsvinden in het coachingsvak
organiseren de Baak & dochteronderneming het Europees Instituut een 
middag over belangrijke ontwikkelingen. Enkele workshops: 

De kosten van deze middag bedragen € 95. Ben je (oud)deelnemer van een opleiding van de 
Baak of Europees Instituut? Dan kan je voor het gereduceerde tarief van €55,- deelnemen. 
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Expert aan het woord
Henk Voormolen, Directeur Duurzamer 
ondernemen bij Albron

“Waarom noem je het coaching en niet leidinggeven?”

Vandaag spreek ik Henk Voormolen, directeur 
Duurzamer Ondernemen bij Albron over 
gezonde, vitale organisaties. Henk en ik kennen 
elkaar sinds Albron host was van het Dutch 
Innovation Seminar 2007 bij de Baak. Toen 
spraken we over innovatie in dienstverlening, 
vandaag een andere insteek. Veel parallellen zo 
blijkt: ik ben benieuwd!

Nieuwe Werken vraagt coaching on the job
We komen te praten over het nieuwe werken. 
Wat betekent dit voor een cateraar en de 
mensen die er werken? Want het nieuwe werken 
schudt aan de voegen van een bedrijfscateraar. 
Steeds meer medewerkers van de klanten van 
Albron werken flexibel en minder op kantoor. 
Voor Albron is het een kans! Samen met hun 
klanten hebben ze de traditionele bedrijfskantine 
geïnnoveerd. Er ontstaan multifunctionele 
ruimtes, landingsplaatsen, ontmoetingskernen in 
de organisaties. Een fijne plek om te ontmoeten 
en je te verbinden op de dagen dat je op je 
bedrijf bent. “Innovaties die grote consequenties 
hebben voor de medewerkers van Albron op die 
locaties”, zo benoemt Henk. Daar waar ze 
werkten binnen een catering-, bedrijfskantine-
concept, ontstaat nu een horecamodel. Dus 
gastheer, -vrouw zijn, met andere werktijden. 

Wil je de slag maken van bedrijfscateraar naar 
horeca, dan gaat het om ondernemerschap: 
Intern ondernemerschap. Het moet uit de 
medewerkers zelf komen. Een selectie van

medewerkers die dit aankunnen is dus 
vooraf gemaakt: zit het in deze mensen om 
te gaan ondernemen? Dit heeft tot nieuwe 
teams geleid, die worden gecoached door 
een locatiemanager met horeca-ervaring. 
Deze coaching on the job is de belangrijkste 
sleutel tot succes. Coaching tot in de details, 
want dat is wat het verschil maakt! De 
begroeting, de vraag om nog iets te drinken, 
het verleiden van je klant: van lijnbuffet naar 
een multifunctionele ontmoetingskern is een 
immense stap! Coaching voor de 
locatiemanager is ook geregeld in de vorm 
van intervisie. “Nou ja, zegt Henk, of ze het 
zo noemen weet ik niet, maar het zijn 
gelijkgestemden met een vergelijkbare 
uitdaging en samen kijken ze wat ging goed 
en waarom, wat niet en waarom: waar 
kunnen we leren van elkaar?”

Coachen in plaats van leidinggeven!   
“Waarom noem je het coaching in plaats van 
leidinggeven?” vraag ik aan Henk. Henk is 
hier stellig in. “Het is coaching omdat het 
proces anders is. Het moet uit de 
medewerkers zelf komen om te werken in 
een horeca concept”. Als je alleen het 
ondernemerschap van de locatiemanager 
zou aanspreken, dan red je het niet, want 
die kan niet overal zijn. En het gaat echt om 
de kleine details, de 1 op 1 contacten tussen 
de klant en de Albron-medewerker: de lach, 
de klant welkom heten, de manier van 
serveren. We willen dat het hele team dat op

“Verandering, vernieuwing en 
innovatie zijn de ingrediënten 
van een vitale organisatie”
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de locatie werkt individueel ondernemerschap toont”, 
zo zegt Henk. Anders werkt het niet. En natuurlijk is 
er een leider nodig, maar dat wat hij/zij moet doen is 
coachen. Deze manier van aansturing geeft ook meer 
teamgevoel, meer ‘samen’, zegt Henk. De 
locatiemanagers worden dus ook geselecteerd op 
coachingscapaciteiten en leiderschapsstijl: dat zal 
duidelijk zijn. 

Cultuur bepaalt vitaliteit 
Vitaliteit = veranderen. Veranderen = meebewegen. 
De cultuur in je organisatie bepaalt in hoeverre je 
hiertoe in staat bent. Hoe zorg je ervoor dat mensen 
ontvankelijk zijn/worden voor signalen van buitenaf? 
Henk geeft aan dat hij de cultuur bij Albron ervaart als 
“ontvankelijk voor de buitenwereld”. Een cultuur die 
Albron wil  koesteren en behouden omdat het ze 
vitaal houdt! Hoe ziet die cultuur er uit dan, mijn

laatste vraag aan Henk. “Nieuwsgierig zijn, 
een positieve grondhouding op vragen; 
signalen van buitenaf (kunnen) horen en er 
iets mee doen; open staan voor impulsen van 
buiten; het leuk vinden iets met anderen te 
doen; laagdrempelig zijn om benaderd te 
worden. Zoals ook jouw vraag aan mij voor dit 
gesprek voor het coaching magazine van de

Baak, Marianne”.  En zo sluiten we het 
gesprek af: met de afspraak dat we elkaar 
blijven bevragen om de cultuur levend te 
houden. 

Reacties zijn welkom! 

Marianne van Munster, mariannevanm@hotmail.com
Henk Voormolen, henk.voormolen@albron.nl

Zit het in deze mensen om te gaan ondernemen?
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